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EHTOJEN SOVELTAMINEN

1.1

1.2

Naditd yleisia sopimusehtoja (jaljempana "Sopimusehdot") sovelletaan
HAUS kehittamiskeskus Oy:n ("Palveluntuottaja") ja siltéd koulutus-, val-
mennus-, kehittdmis- tai muita palveluja hankkivan yritys- tai yhteis6a-
siakkaan ("Tilaaja”) valilla. Sopimuksen osapuolista yhdessa kaytetaan
nimitysta “Sopijapuolet”.

Nama Sopimusehdot ovat osa Palveluntuottajan ja Tilaajan valilla tehtya
Sopimusta Palveluiden tuottamisesta Tilaajalle.

MAARITELMAT

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Sopimuksessa ja Sopimusehdoissa kaytetdan alla maariteltyja kasitteita,
ellei asiayhteydesta selvasti muuta ilmene.

Sopimus tarkoittaa Palveluntuottajan ja Tilaajan valista kirjallista sopi-
musta tai puitesopimusta Palveluiden tuottamisesta. Jos erillistd Sopi-
musta ei ole tehty, Tilaajan sellaisenaan tai Palveluntuottajan hyvaksymin
muutoksin hyvaksyma tarjous Palveluiden tuottamisesta rinnastetaan ta-
man kohdan tarkoittamaksi Sopimukseksi.

Palvelu(t) tarkoittaa Palveluntuottajan tuottamia koulutus-, valmennus-,
kehittdmis- ja/tai muita palveluja, joiden sisallésta Sopijapuolet ovat tar-
kemmin sopineet Sopimuksessa. Palvelut voidaan tuottaa sovitusti myds
digitaalisina palveluina, kuten verkkokoulutuksena.

Dokumentaatio tarkoittaa Palveluntuottajan Tilaajalle toimittamaa ja Pal-
velujen kayttamiseksi laadittua dokumentaatiota seka sovittua muuta
materiaalia.

Immateriaalioikeudet tarkoittaa tekijanoikeuksia, mukaan lukien oikeus
luovuttaa tekijanoikeus edelleen ja muokata tekijanoikeudella suojattuja
teoksia, patentteja, hyddyllisyysmalleja, rekisterdityja tai rekisteréimat-
tomia malleja, tavaramerkkeja, sekd muita aineettomia oikeuksia, riippu-
matta siitd, voidaanko ne mahdollisesti rekisterdida ja onko niita rekiste-
roity, seka edelld mainittuja koskevat hakemukset.

Kayttaja tarkoittaa Tilaajan ty6-, virka-, tai palvelussuhteessa olevaa
luonnollista henkildd, joka kayttda Palvelua Tilaajan tekem&n Sopimuksen
perusteella.

ALIHANKINTA

3.1

3.2

Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa Palvelujen tuottamisessa alihankki-
joita, kuten ulkopuolisia asiantuntijoita.

Palveluntuottaja vastaa alihankkijan osuudesta kuin omastaan seka siita,
ettd alihankkija noudattaa osaltaan Sopimuksen mukaisia velvoitteita.
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PALVELUA TUOTTAVAN HENKILON VAIHTAMINEN

4.1

4.2

4.3

Palvelua tuottavat asiantuntijat nimetdan Sopimuksessa.

Palveluntuottajalla on oikeus perustellusta syysta vaihtaa nimetty asian-
tuntija. Palveluntuottaja pyrkii vaihdostilanteessa etsimaan tilalle koke-
mukseltaan ja osaamiseltaan yhta asiantuntevan henkildn. Tilaaja voi olla
hyvaksymatta Palveluntuottajan esittéman korvaavan henkilén vain pe-
rustellusta syysta.

Mikali Tilaaja perustellusti katsoo, etta Palvelun tuottamisessa kaytetty
henkild ei ole sopiva tehtavaan ja Tilaaja ei siksi ole tyytyvainen kyseiseen
henkil66n, Palveluntuottaja pyrkii Tilaajan vaatimuksesta vaihtamaan vii-
vytyksetta ja veloituksetta henkilén. Asiantuntijavaihdoksen vaikutuk-
sesta Palvelun toteutukseen ja aikatauluihin sovitaan talléin erikseen.

PALVELUN LAATU

5.1

5.2

5.3

Palveluun sisaltyvat tehtavat, laajuus ja aikataulut kuvataan Sopimuk-
sessa.

Palveluntuottaja huolehtii siitd, etta Palvelun sisaltd ja toiminnot vastaa-
vat Sopimuksessa sovittua.

Palveluntuottaja tuottaa Palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella am-
mattitaidolla, mitd voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta palve-
luntuottajalta.

TILAAJAN YLEISET VELVOLLISUUDET

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Tilaaja vastaa siita, etta Tilaajan vastuulla olevat tehtavat suoritetaan So-
pimuksen mukaisesti.

Tilaajan on annettava Palveluntuottajalle riittavat ja oikeat tiedot Palvelun
tuottamista varten. Tilaajan on huolehdittava, etta Palveluntuottajan hen-
kilostd paasee tarvittaessa kayttamaan Tilaajan tiloja tai laitteistoja sovi-
tun mukaisesti.

Tilaajalla on velvollisuus mydtavaikuttaa siihen, etté Palvelu voidaan to-
teuttaa ja sen tavoitteet voidaan saavuttaa sovitun aikataulun, laadun ja
kustannusten mukaisesti.

Tilaaja nimeaa hankkeelle yhteys- ja/tai vastuuhenkildn.

Tilaajan on tehtdva Palvelun toteuttamisen edellyttamat paatdkset viipy-
matta seka ilmoitettava Palveluntuottajalle tiedossaan olevista seikoista,
jotka saattavat viivastyttaa tai vaikeuttaa Sopimuksen mukaisten velvoit-
teiden tayttamista.
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6.6

Tilaajalla on velvollisuus tarkastaa Palveluntuottajan ennen Palvelun to-
teuttamista toimittama Dokumentaatio ja Tilaajan on viipymatta ilmoitet-
tava Palveluntuottajalle, jos se havaitsee, ettei Dokumentaatio vastaa so-
vittua Palvelua.

VERKOSSA TOTEUTETTAVAT PALVELUT

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Digitaalisten Palveluiden kayttd edellyttda rekisterditymistd Palvelun
kayttajaksi. Kayttajatunnukset ja salasanat ovat henkilokohtaisia eika
niitd saa luovuttaa kolmannelle osapuolelle.

Tilaaja ja Kayttaja on velvollinen huolehtimaan kayttajatunnusten ja sa-
lasanojen huolellisesta sailyttdmisesta. Jos kay ilmi tai on syyta epaillg,
ettd kolmas osapuoli on saanut Tilaajan tai Kadyttajan tunnukset hal-
tuunsa, on Tilaajan tai Kayttajan valittémasti otettava yhteytta Palvelun-
tuottajaan tunnusten vaihtamiseksi. Palveluntuottajalla on oikeus poistaa
kyseisiin tunnuksiin liittyvat kayttdoikeudet ja ryhtya harkintansa mukaan
muihin tarvittaviin toimenpiteisiin vahinkojen valttémiseksi. Tama on
mahdollista myds tilanteissa, joissa on syyta epailld tunnusten vaarin-
kayttoa.

Palvelut on suunniteltu ja testattu toimivaksi yleisimmilld selainten ja
kayttéjarjestelmien yhdistelmilld. Tietoturvasyista ja Palvelun yleisen toi-
mivuuden vuoksi Palveluntuottaja suosittelee uusimpien selainversioiden
kayttdéa. Palveluntuottaja ei vastaa tietoliikenneyhteyksien tai internet-
verkon mahdollisista toimintakatkoista. Palveluntuottajalla on oikeus kes-
keyttaa Palvelun toiminta tilapdisesti, jos se on teknisten muutosten tai
huolto- ja uudistustdiden vuoksi tarpeellista. Palveluntuottaja pyrkii il-
moittamaan keskeytyksista etukateen.

Tilaaja vastaa Palvelun kayton edellyttaman laitteiston, ohjelmistojen ja
tietoliikenneyhteyksien hankinnasta ja yllapidosta sekda muista Palvelun
kayttdon liittyvista teknisista laitteista ja niihin liittyvista kustannuksista.

Tilaaja vastaa etdayhteydelld jérjestettavan Palvelun toteuttamisesta, lait-
teistojen yhteensopivuudesta ja laadusta etatoimipaikoissaan seka huo-
lehtii siita, etta etayhteyden hallinnassa tarvittava lahituki on saatavissa
Palvelun toteuttamisen ajan. Tilaaja vastaa siitda, etteivat sen kayttamat
ohjelmistot aiheuta haittaa tai hairiéta Palvelun toteutukselle.

Tilaaja vastaa kaikesta Kayttajille luovutetuilla kayttajatunnuksilla tapah-
tuneesta Palvelun kaytosta. Tilaaja vastaa vahingosta, joka Palveluntuot-
tajalle tai sen alihankkijalle aiheutuu Sopimuksen vastaisesta kaytosta ja
sen johdosta, ettd Kayttaja on luovuttanut tunnukset kolmannelle osa-
puolelle.

Jos kyseessa on ip-tunnisteinen kayttd, Tilaaja vastaa ip-osoitteesta kasin
tapahtuneesta Palvelun kaytdstd seka vahingosta, joka Palveluntuotta-
jalle aiheutuu sen johdosta, ettd kolmas osapuoli kayttaa Palvelua Sopi-
muksen vastaisesti.
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7.8

Jos Palveluntuottajalla on perusteltu syy epailla, etta Tilaaja tai Kayttdja
on toiminut Sopimuksen vastaisesti, Palveluntuottajalla on oikeus poistaa
kayttdoikeus tai ryhtya muihin tarpeellisiin toimenpiteisiin Sopimuksen
vastaisen toiminnan keskeyttamiseksi. Tilaajalla ei talléin ole oikeutta hin-
nanalennukseen, vahingonkorvaukseen tai muuhun hyvitykseen.

PALVELUIDEN HINNAT JA HINNAN MUUTTAMINEN

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Palveluiden hinnoittelu maaraytyy Sopimuksen mukaisesti. Hinta on kiin-
ted, ellei Sopimuksessa ole toisin sovittu.

Palveluntuottaja laskuttaa arvonlisdveron voimassa olevan lain mukai-
sesti.

Ellei toisin ole sovittu, Palvelujen hinnat sisaltdvat matka- ja majoituskus-
tannukset, paivarahat ja ylitydkorvaukset eika niita veloiteta erikseen.

Jos Sopijapuolet ovat sopineet matkoista ja matkakustannusten korvaa-
misesta, Palveluntuottaja on oikeutettu veloittamaan valtion matkustus-
saanndn mukaisesti kohtuulliset matkustamis- ja majoituskustannukset
seka paivarahat. Palveluun liittyvista matkoista sovitaan Tilaajan ja Pal-
veluntuottajan kanssa aina etukateen.

Palveluntuottajalla on oikeus huomioida viranomaisten maaraamista uu-
sista julkisista maksuista tai niiden korotuksista aiheutuneet kustannuk-
set hinnassaan. Muutokset huomioidaan sen voimaantulosta léhtien.

Palveluntuottajalla on oikeus sopimuskauden aikana muuttaa Palvelun
hintaa seuraavien edellytysten tayttyessa:

- Hinnanmuutos perustuu joko Palvelun tuottamista koskeviin Sopija-
puolten hyvaksymiin muutoksiin tai Palvelun yleiseen kustannuske-
hitykseen,

- Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt Sopimuksen allekirjoittami-
sen jalkeen,

- Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa Sopimuksen mukaisen Palvelun
hintaan ja

- Hinnanmuutoksen peruste ei johdu Palveluntuottajan omasta toi-
minnasta.

Jos Sopimuksessa on sovittu Palvelun Kayttajien maarasta (esimerkiksi
koulutuspalveluiden osallistujamaara), on Palveluntuottajalla oikeus sopi-
muskauden aikana muuttaa Palvelun hintaa, jos Kayttdjien maara on
enemman kuin mita Sopimuksessa on sovittu. Talléin Palveluntuottaja on
oikeutettu perimaan Sopimuksessa sovitun hinnan lisaksi sovitun lisahin-
nan. Lisdhinnan suuruus on riippuvainen Kayttajien maarasta, kuten esi-
merkiksi koulutuspalvelun osallistujamaarasta.
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8.8 Tilaaja on velvollinen ilmoittamaan Palveluntuottajalle Sopimuksessa so-
vittujen Palvelun kayttajamaaran muutoksista. Palvelun hintaa tarkiste-
taan vastaavasti.

9 LASKUTUS JA MAKSUEHTO

9.1 Palveluntuottaja laskuttaa Tilaajaa verkkolaskulla.

9.2 Verkkolasku eraantyy maksettavaksi 21 paivan kuluttua hyvaksyttavan
laskun paivayksesta.

9.3 Ellei toisin ole sovittu, Palveluntuottaja on oikeutettu laskuttamaan sovi-
tut maksut, kun Palvelu on suoritettu.

9.4 Laskussa on oltava asianmukainen erittely laskutuksen perusteista.

9.5 Jos Tilaaja ei maksa laskua viimeistdan erapaivana, Palveluntuottajalla on
oikeus peria viivastyskorkoa korkolain (633/1982) mukaisesti seka koh-
tuulliset perintakulut.

10 PERUUTUSEHDOT

10.1 Jos Palvelu suoritetaan Palveluntuottajan kolmannelta hankkimissa ti-
loissa, peruutusehdoista sovitaan ensisijaisesti Sopimuksessa.

10.2 Ellei toisin ole sovittu, Tilaajan peruuttaessa Palvelun myéhemmin kuin
neljatoista (14) pdivaa ennen sovittua toteutusajankohtaa, veloitetaan 50
% sovitusta hinnasta. Jos peruutus tapahtuu myéhemmin kuin seitseman
(7) paivaa ennen toteutusajankohtaa, veloitetaan sovittu hinta.

10.3 Palveluntuottaja voi peruuttaa sovitun Palvelun ainoastaan pakottavasta
syystd. Sellaisena pidetadn esimerkiksi Palvelun toteuttamiseen nimetyn
henkildn sairastumista tai muuta vastaavaa estetta edellyttéen, ettei Pal-
veluntuottaja ole kohtuudella voinut esteestd tiedon saatuaan jarjestaa
toista soveltuvaa henkilda suorittamaan sovittua Palvelua.

11 IMMATERIAALIOIKEUDET

111 Immateriaalioikeudet Palvelun lopputuloksiin, sitd koskevaan materiaaliin
tai muuhun Palvelun yhteydessa syntyvaan Dokumentaatioon eivat siirry
Tilaajalle. Kaikki aineisto, jonka Tilaaja ja Palveluntuottaja ennen tai jal-
keen Sopimuksenteon luovuttavat toisilleen, jaavat aineiston luovuttajan
omaisuudeksi.

11.2 Palvelu on tarkoitettu Tilaajan ja Tilaajan ilmoittamien Kayttdjien kayt-

toodn. Tilaaja ja Kayttaja eivat saa luovuttaa Palvelun kayttéoikeutta mil-
taan osin kolmannelle osapuolelle ilman Palveluntuottajan etukateen an-
tamaa kirjallista lupaa.
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11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

Tilaajalla on kayttdéoikeus Palveluntuottajan sille luovuttamaan Dokumen-
taatioon. Kayttooikeus sisdltda oikeuden kayttaa ja kopioida Dokumen-
taatiota vain Tilaajan sisadisiin tarkoituksiin. Dokumentaatiosta saa hyvan
tavan mukaisesti ottaa lainauksia tarkoituksen edellyttamassa laajuu-
dessa. Aineistoa lainattaessa on lahde mainittava muun tekijéanoikeudel-
lisen viittauksen liséksi.

Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu, Tilaajalla ei ole oikeutta saattaa Doku-
mentaatiota yleisén saataville julkaisemalla ja levittamalla sita. Tilaajalla
ei ole myoskaan oikeutta muuttaa tai edelleen luovuttaa Dokumentaa-
tiota.

Kokonaista tietokantaa tai olennaista osaa siita ei saa kopioida ja julkaista
osana toista tuotetta tai palvelua, vaikka tietokannan sisaltémat doku-
mentit olisivat tekijanoikeudesta vapaita. Dokumenttien linkittdminen
osaksi verkkosivustoa laajuudeltaan, esittdmistavaltaan tai muutoin hy-
van tavan vastaisesti on kielletty.

Palveluntuottajan digitaalisissa palveluissa voi olla linkkeja kolmansien
osapuolten yllapitamiin verkkosivustoihin. Linkki siirtaa Kayttajan pois
Palveluntuottajan palvelusta. Palveluntuottaja ei yllapida, tarkista tai
valvo naiden sivustojen sisaltéa. Palveluntuottaja ei vastaa tallaisilla si-
vustoilla esitettyjen tietojen oikeellisuudesta tai sivuston tietoturvasta.

Palveluntuottajan kayttamat menetelmat ja apuvalineet ovat Palvelun-
tuottajan tai kolmannen osapuolen omaisuutta. Tilaaja ei saa kdyttaa niita
ilman Palveluntuottajan antamaa kirjallista suostumusta muutoin kuin
osana saamaansa Palvelua.

Palveluntuottaja vastaa siita, etteivat sen tuottamat Palvelut tai niihin liit-
tyva aineisto Sopimuksen mukaisesti kaytettyinad loukkaa Suomessa voi-
massa olevia kolmannen osapuolen patentti-, tekijan- tai muita immate-
riaalioikeuksia.

12 REFERENSSIKAYTTO

12.1

Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa Tilaajan nimed ja tuotettavaa Pal-
velua markkinoinnissa ja referenssitietona tehdessaan tarjouksia hankin-
talainsaadanndssa tarkoitetuille hankintayksikoille, ellei toisin ole sovittu.

13 LUOTTAMUKSELLISUUS JA SALASSAPITO

13.1

13.2

Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, etta Palvelua tuotet-
taessa noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta ja salassa pi-
dettavien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saadoéksia
kuten lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999).

Sopijapuolet sitoutuvat pitamaan salassa ja olemaan luovuttamatta kol-
mansille toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi katsottavat aineistot ja
tiedot sekd olemaan kayttamatta niita muihin kuin Sopimuksen mukaisiin
tarkoituksiin.
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13.3

13.4

13.5

13.6

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd sen kayttamat alihankkijat noudattavat
ndita salassapitoa koskevia maarayksia.

Tilaaja vastaa siita, etta Kayttajat ja sen muu henkilostdé noudattavat
ndita salassapitoa koskevia maarayksia.

Sopijapuolten on selvitettdava Palvelua suorittavalle tai kayttavalle henki-
|6stolle salassapitovelvollisuuden sisdlto.

Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pidetd viranomaisten velvoitta-
van maarayksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaiselle
tai muulle taholle.

14 HENKILOTIETOJEN KASITTELY

14.1

14.2

14.3

14.4

15 VIIVASTYS

15.1

15.2

Osapuolet noudattavat kulloinkin voimassa olevan henkilétietolainsaa-
dannon, erityisesti EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen, edellyttéamia vel-
voitteita ja tietojen suojaamista koskevia saannoksia.

Ellei tietosuojalainsadadanndstéd muuta johdu tai muuta ei ole sovittu, Pal-
veluntuottaja on Palvelun yhteydessa kasiteltdvien Tilaajan henkil6tieto-
jen rekisterinpitdja (asiakasrekisteri ja koulutusrekisteri). Palveluntuotta-
jan toteuttamat tietosuojatoimenpiteet on kuvattu Palveluntuottajan
verkkosivuilla olevissa tietosuojaselosteissa.

Palveluntuottaja kasittelee Tilaajan ja Kayttdjan henkilétietoja tietosuo-
jaselosteiden ja henkilotietolainsdadannén mukaisesti. Kayttajien henki-
|6tietoja voidaan luovuttaa Kayttdjan tyonantajalle (esim. henkilén nimi
koulutukseen osallistumisesta). Myds Palvelun toteuttavalle henkilélle
voidaan luovuttaa tieto osallistujista séhkoisesti (nimi, titteli ja organisaa-
tio seka muut mahdolliset tiedot, jotka henkil6 itsestaan antaa), jotta Pal-
velun toteuttamiseen liittyvan tapahtuman suunnittelu ja toteutus vastaa
mahdollisimman hyvin osallistujien tavoitteita ja osaamista.

Palvelussa kaytetdan evasteitd ja muita vastaavia tekniikoita. Siten ke-
rattya tietoa kaytetdan muun muassa palveluiden kehittdmiseen ja mark-
kinointiviestien luomiseen.

Jos Sopijapuoli havaitsee viivastyvansa velvoitteessaan tai pitaa viivas-
tysta todennakdisena, viivastyvan Sopijapuolen on viivytyksetta kirjalli-
sesti ilmoitettava toiselle Sopijapuolelle viivastyksesta ja sen vaikutuk-
sesta Sopimuksen tayttamiseen. Palveluntuottajan viivastyessa on sen il-
moitettava Tilaajalle uusi Palvelun suorittamisajankohta niin pian kuin
mahdollista.

Jos Palvelu viivastyy Palveluntuottajasta johtuvasta syysta, Tilaajalla on
oikeus viivastyssakkoon. Tilaajalla on oikeus viivastyssakkoon osoitta-
matta, etta Palveluntuottajan viivastyksesta olisi aiheutunut Tilaajalle va-
hinkoa. Viivastyssakko on suuruudeltaan yksi (1) prosentti viivastyneen
Palvelun arvonlisdaverottomasta arvosta jokaiselta alkavalta seitseman (7)
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15.3

vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla Palveluntuottaja ylittaa sovitun
maarapaivan. Viivastyssakkoa peritdan enintadan kymmenelta (10) vii-
kolta. Viivastyssakon lisdksi Tilaajalla on oikeus vahingonkorvaukseen
Palveluntuottajan viivastyksesta aiheutuneesta vahingosta Sopimusehto-
jen mukaisesti.

Tilaajalla on viivastyksen perusteella oikeus pidattya maksamasta Palve-
lun hintaa. Tilaaja ei kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti
ylittaa ne vaatimukset, joihin hdnelld on viivastyksen perusteella oikeus.

16 VIRHE, HINNANALENNUS JA SOPIMUKSEN PURKAMINEN

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

Jos Palvelu ei vastaa sovittua, on Palvelussa virhe. Tilaajan tulee ilmoittaa
virheesta Palveluntuottajalle seitseman (7) paivan kuluessa virheen ha-
vaitsemisesta tai siita, kun se olisi tullut havaita.

Jos Palvelussa on virhe, Palveluntuottaja omalla kustannuksellaan selvit-
taa virheen syyn ja korjaa sen viivytyksetta.

Jos Palvelussa on virhe, Tilaajalla on oikeus saada Palveluntuottajalta hin-
nanalennusta.

Tilaaja ei ole oikeutettu vetoamaan virheenda seikkaan, joka on ollut tai
olisi pitéanyt olla Tilaajan tiedossa ennen Palvelun toteuttamista.

Palveluntuottaja vapautuu virheeseen liittyvasta vastuusta osoittamalla,
ettei virhe ole johtunut Palveluntuottajan vastuulla olevasta seikasta. Tal-
I6in Palveluntuottaja on oikeutettu veloittamaan Tilaajalta virheen selvit-
tamisestd ja/tai korjaamisesta aiheutuneet ylimaaraiset kulut.

Kumpikin Sopijapuoli saa purkaa Sopimuksen kokonaan tai osittain, jos
toinen Sopijapuoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on
ilmeistd, etta olennainen sopimusrikkomus tulee tapahtumaan. Olennai-
sena sopimusrikkomuksena pidetddn muun muassa immateriaalioikeuk-
sia, salassapitoa ja henkilétietojen kasittelya koskevien velvoitteiden rik-
komista, mikali sopimusrikkomusta ja sen seurauksia ei ole kirjallisesta
huomautuksesta huolimatta valittémasti korjattu. Olennaisena sopimus-
rikkomuksena pidetdan myos sita, etta Sopijapuoli on olennaisesti viivas-
tynyt suorituksessaan tai viivastykset ovat toistuvia.

Palveluntuottajalla on oikeus purkaa Sopimus valittdmasti, jos Tilaaja lai-
minlyd Palvelun kaytésta perittdvien maksujen suorittamisen tai Tilaaja
taikka Kayttaja kayttaa Palvelua Sopimuksen, Sopimusehtojen, lainsaa-
dannon, viranomaismaaraysten tai hyvan tavan vastaisesti.

Sopimuksen purkautuessa Palveluntuottaja on oikeutettu Palvelua koske-
vaan hintaan silta osin, kun Palvelu on ennen Sopimuksen purkamista
toteutettu onnistuneesti.
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17 VAHINGONKORVAUS

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

Tilaajalla ja Palveluntuottajalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen
Sopijapuolen sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittémasta vahin-
gosta.

Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksesta tai muusta
Palveluntuottajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittémasta va-
hingosta silta osin kuin vahingon maara ylittaa Tilaajalle maksettavan vii-
vastyssakon.

Sopijapuolten korvausvastuu on enintaan kaksi (2) kertaa Sopimuksessa
sovittu Palvelun hinta.

Taman luvun mukaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen Sopija-
puoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla tuottamuksella, rik-
konut salassapitovelvoitetta tai loukannut immateriaalioikeuksia taikka
Palveluntuottaja purkaa Sopimuksen Sopimusehtojen 16.7 perusteella.
Talléin vahinkoa karsineella Sopijapuolella on oikeus korvaukseen myo6s
valillisesta vahingosta.

Jos Sopijapuoli on maksanut rekisterdidylle korvauksen tietosuojalainsaa-
dannon rikkomisen johdosta aiheutuneesta vahingosta, on talla Sopija-
puolella oikeus sovittujen vastuunrajoitusten rajoittamatta peria samaan
tietojenkasittelyyn osallistuneelta toiselta Sopijapuolelta tédman vahin-
gonkorvausvastuuta vastaava osuus rekisterdidylle maksetusta korvauk-
sesta. Sopijapuolen vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta vahingosta maa-
raytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa
tietosuojalainsaadanndssa olevan vastaavan maarayksen mukaan.

Palveluntuottaja ei ole velvollinen korvaamaan Tilaajan ja Palveluntuotta-
jan valisen Sopimuksen perusteella Palvelun Kayttajalle aiheutuneita va-
hinkoja.

18 YLIVOIMAINEN ESTE

18.1

18.2

Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen Sopimuksen
tayttamisen estava ja Sopimuksen syntymisen jdlkeen sattunut epataval-
linen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota Sopijapuolten ei ole ollut syyta
ottaa huomioon Sopimusta tehtdessa ja joka on Sopijapuolista riippuma-
ton, eika sen estavaa vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisa-
kustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Tallainen tapahtuma voi olla
sota, kapina, sisdinen levottomuus, viranomaisen suorittama pakko-otto
tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmul-
listus, yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, lakko tai muu ty6-
selkkaus tai tulipalo seka niihin liittyva tai muu vaikutuksiltaan yhta mer-
kittava ja epatavallinen Sopijapuolista riippumaton syy.

Alihankkijan viivastys katsotaan vapauttamisperusteeksi vain siina ta-
pauksessa, etta alihankkijan viivastys johtuu kohdassa 18.1 tarkoitetusta
esteesta eika alihankintaa voida ilman kohtuutonta ajanhukkaa tai kus-
tannuksia suorittaa muualta.
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18.3

18.4

18.5

Jos sopimusvelvoitteen tayttdminen viivastyy ylivoimaisesta esteesta joh-
tuen, sopimusvelvoitteen tayttamisen aikaa jatketaan niin paljon kuin
kaikki tapaukseen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettava
kohtuullisena.

Sopijapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta toiselle
Sopijapuolelle samoin kuin esteen lakkaamisesta, jonka jalkeen Sopija-
puolten on viimeistdan sovittava sen vaikutuksesta toimitukseen.

Kumpikin Sopijapuoli saa purkaa Sopimuksen kokonaan tai osittain, jos
Sopimuksen tayttaminen ylivoimaisen esteen jatkumisen johdosta viivds-
tyy kohtuuttomasti, eikd Palvelun suorittaminen ole tasta syysta tarkoi-
tuksenmukaista.

19 PALVELUMUUTOKSET, SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN JA SIIRTAMINEN

19.1

19.2

19.3

19.4

Palveluntuottajalla on oikeus muuttaa Palvelun sisaltéa ja toimintaa, mi-
kali muutokset ovat tarpeen Palvelun kehittamiseksi tai muusta valtta-
mattdmasta syysta. Naista Palvelua koskevista muutoksista ja niiden vai-
kutuksista Palvelun suorittamisajankohtaan tai hintaan on sovittava kir-
jallisesti ennen toimenpiteisiin ryhtymista.

Palveluntuottajalla on oikeus muuttaa verkossa toteutettavaa Palvelua
koskevia ohjelmisto- tai laitteistovaatimuksia ilmoittamalla siita Tilaajalle
viimeistdaan 60 paivaa ennen muutoksen toteuttamista. Tilaajalla on tal-
laisessa tapauksessa oikeus ilmoittaa Palveluntuottajalle 30 paivaa ennen
muutoksen toteuttamista, etta kyseisen Palvelun toteuttamisajankohtaa
tulee siirtaa tai Palvelua ei toteuteta lainkaan.

Kaikki lisaykset ja muutokset Sopimukseen on tehtava kirjallisesti ja So-
pijapuolten on allekirjoitettava ne. Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katso-
taan myo6s séhkodisessa muodossa tehdyt muutokset.

Sopijapuolella on oikeus siirtéa Sopimus kolmannelle osapuolelle, mikali
toinen Sopijapuoli antaa siihen kirjallisen suostumuksensa. Sopijapuolella
voi kieltdytyd antamasta suostumustaan vain, jos siihen on perusteltu
syy. Sopimuksen siirtyessa Sopijapuoli huolehtii ja vastaa siita, etta kaikki
Sopimuksen mukaiset tehtavat, vastuut, velvoitteet ja oikeudet siirtyvat
kokonaan kolmannelle osapuolelle.

20 VAKUUTUKSET

20.1

20.2

Sopijapuolilla tulee olla lakisdateiset ja muut Palvelun toteuttamisen ja
siihen liittyvien vastuiden kannalta tarpeelliset vakuutukset. Vakuutusten
tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

Ellei toisin ole sovittu, Sopijapuolen on hankittava toimintaansa varten
vastuuvakuutus, jonka tulee olla riittava suhteessa Palvelun tuottamiseen
liittyviin riskeihin. Sopijapuolen on pyynngdsta toimitettava toiselle Sopi-
japuolelle todistus vastuuvakuutuksen olemassaolosta.
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21 ILMOITUKSET

21.1

Sopimusehtojen tarkoittamat ilmoitukset on toimitettava Sopimuksessa
sovituille ja Sopijapuolten nimeamille yhteyshenkiléille. IImoitus, joka on
toimitettu muulle henkilélle, on vaikutukseton. Sopimuksen tayttamiseen
ja kaytannon toteutukseen liittyvat ilmoitukset on tehtava kirjallisesti joko
kirjeitse tai todistettavasti sahképostilla.

22 SOPIMUSASIAKIRIJOJEN SOVELTAMISJARIESTYS

22.1

22.2

22.3

Nama Sopimusehdot taydentavat Palveluntuottajan ja Tilaajan valilla teh-
tya kirjallista Sopimusta. Jos Palvelua koskevat sopimusasiakirjat ovat
keskenaan ristiriildassa, patevyysjarjestyksessa noudatetaan ensisijai-
sesti Sopimusta.

Ellei erillistd Sopimusta ole tehty, noudatetaan ensisijaisesti Tilaajan hy-
vaksymaa Palveluntuottajan tarjousta taikka Palveluntuottajan hyvaksy-
maa Tilaajan vastatarjousta.

Toissijaisesti patevyysjarjestyksessé noudatetaan naita yleisia Sopimus-
ehtoja.

23 SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

23.1

23.2

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia lukuun ottamatta Suomen lain
lainvalintaa koskevia saanndksia.

Sopimusta koskevat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti keskindisin
neuvotteluin. Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet rat-
kaistaan Helsingin karajaoikeudessa.
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