
KEHITTÄMISPALVELUT

Missä ja miten voimme olla avuksi?



KEITÄ ME OLEMME?

Tarjoamme HAUS kehittämispalveluissa 
monipuolisesti palveluita valtionhallinnon 

johtamisen, toiminnan uudistamisen ja palveluiden 
kehittämisen tueksi. Tutustu tarkemmin 

palvelukokonaisuuksiimme ja ota yhteyttä. 
Autamme mielellämme myös löytämään teille 
sopivat palvelut tarjonnastamme vastaamaan 

virastonne kehittämistarpeisiin.

Valtion toimijat voivat ostaa kehittämis – ja 
konsultointipalvelut HAUSilta kilpailuttamatta.

HAUSin kautta tavoitat kymmenet 
asiantuntijaorganisaatiot yhdeltä luukulta  

– helpommin, vastuullisemmin ja edullisemmin.



PALVELUMUOTOILU

Palvelumuotoilun avulla uudistat organisaatiosi 
palveluita ja toimintaa ihmislähtöisemmäksi. 

Muotoilu on välttämätön osa tuotteiden, 
palveluiden ja järjestelmien kehittämistä. 

Muotoiluajattelusta ja muotoilun menetelmistä 
on hyötyä myös laajempien kokonaisuuksien 

kuten organisaation toimintatapojen ja 
osaamisen kehittämisessä. Strateginen 

muotoilu on loistava vaihtoehto silloin, kun 
monimutkaisten kysymysten ratkaisemiseen 
tarvitaan jotain oikeasti uutta, vaikuttavaa ja 

konkreettista.

JOHTAMISVALMENNUS

Johtamisvalmennusta voidaan käyttää 
monenlaiseen johtamisen kehittämiseen 

tilanteessa, jossa joko tiedämme mitä 
lähdemme kehittämään tai lähdemme 

selvittämään mihin johtamista olisi syytä 
organisaatiossa viedä. Johtamisvalmennuksen 

alle kuuluvat esim. seuraavat palvelumme: 
1) coachauspalvelut (yksilö- ja ryhmäcoachaus, 
sekä 360-arviointi), 2) muutoksen tuki palvelut 

ja 3) johtoryhmävalmennus. 



ENNAKOINTI JA SKENAARIOT

Skenaariotyö on vaihtoehtoisten 
tulevaisuuksien systemaattista kartoittamista 

ja kuvaamista, samalla pohtien mitä 
mahdollisuuksia ja uhkia eri kehityskuluissa 

on. Ennakointija tulevaisuustieto on keskeinen 
osa organisaatioiden strategista työkalupakkia, 
sillä se tarjoaa arvokasta tietoa päätöksenteon 

tueksi ja auttaa hahmottamaan mahdollisia 
tulevaisuuksia ja valmistautumaan niihin, 

erityisesti pitkällä aikavälillä.

STRATEGIATYÖ

HAUS toteuttaa tehokkaita ja vaikuttavia 
strategiaprosesseja sekä organisaatioille 

että organisaatioiden yksittäisiin teemoihin 
liittyen (esim. digitalisaatio, henkilöstö, 

osaaminen). Meillä on laaja kokemus 
julkishallinnon strategioiden tekemisestä 
ja käytämme ketterästi myös digitaalisia 

työkaluja. Strategiatyömme perustuu siihen, 
että organisaation henkilöstön ja sidosryhmien 
tieto tehdään näkyväksi ja sitä hyödynnetään 

strategian muodostamisessa.



SELVITYKSET

Selvitystyön avulla julkisten organisaatioiden 
johto voi kartoittaa organisaation nykytilaa ja 

kerryttää ymmärrystä ajankohtaisista ilmiöistä. 
Selvitystyön jälkeen organisaatiolla on selkeä 
kuva tutkittavasta ilmiöstä. Valitsemme sekä 
tutkimus- että analyysimenetelmät yhdessä 

asiakkaan kanssa projektin tarpeet huomioiden. 
Tunnemme valtion toimintaympäristön ja 

virastojen erityispiirteet.

MUUTOKSEN TUKI

Muutosten tilanteessa muuttuvat yleensä 
moninaisesti roolit, työtehtävät ja prosessit, 

ja tämä puolestaan asettaa paljon vaatimuksia 
myös osaamiselle. Muutokset ovat usein 

monimutkaisia ja niihin liittyy paljon tunteita. 
Mitä hankalampi muutos on, sitä tärkeämpää 

on hyödyntää apua organisaation ulkopuolelta. 
Esimerkiksi organisaatio-, johtaja-, henkilöstö-, 

tiimi- ja/tai palvelumuutosten tilanteessa 
tarvitaan muutoksen tukea. 



TERO  
VUORINEN

Ohjelmajohtaja,  
johdon coach

KTT

Strategiatyö
Selvitykset 

JAANA  
KALLIOMÄKI-ADAN

Johtava asiantuntija, 
johdon coach

YTM

Johtamisvalmennus
Muutoksen tuki

TUIRE  
SUIHKONEN

Johtava asiantuntija,  
oppimis- ja palvelumuotoilu, 

FM

Palvelumuotoilu
 

ALEKSI  
ILPALA

Johtava asiantuntija,
ennakointi- ja skenaariotyö

VTM 

Ennakointi ja skenaariot
 

tero.vuorinen@haus.fi 
+358 40 536 7179

jaana.kalliomaki-adan@haus.fi 
+358 50 593 6520

tuire.suihkonen@haus.fi 
+358 40 745 0675

aleksi.ilpala@haus.fi 
+358 44 755 0045


