AUS

KEHITTAMISPALVELUT

Missii ja miten voimme olla avuksi?



KEITA ME OLEMME?

Tarjoamme HAUS kehittimispalveluissa
monipuolisesti palveluita valtionhallinnon
johtamisen, toiminnan uudistamisen ja palveluiden
kehittdmisen tueksi. Tutustu tarkemmin
palvelukokonaisuuksiimme ja ota yhteytta.
Autamme mielellimme myo6s 16ytdmaén teille
sopivat palvelut tarjonnastamme vastaamaan
virastonne kehittamistarpeisiin.

Valtion toimijat voivat ostaa kehittimis - ja
konsultointipalvelut HAUSilta kilpailuttamatta.
HAUSin kautta tavoitat kymmenet
asiantuntijaorganisaatiot yhdelta luukulta
— helpommin, vastuullisemmin ja edullisemmin.

R/AUS



JOHTAMISVALMENNUS

Johtamisvalmennusta voidaan kiyctii
monenlaiseen johtamisen kehittimiseen
tilanteessa, jossa joko tiedimme miti
lihdemme kehittimiin tai lihdemme
selvittimiin mihin johtamista olisi syyti
organisaatiossa viedi. Johtamisvalmennuksen
alle kuuluvat esim. seuraavat palvelumme:

1) coachauspalvelut (yksils- ja ryhmiicoachaus,
sekii 360-arviointi), 2) muutoksen tuki palvelut
ja 3) johtoryhmivalmennus.

PALVELUMUOTOILU

Palvelumuotoilun avulla uudistat organisaatiosi
palveluita ja toimintaa ihmislihcdisemmiksi.
Muotoilu on vilttimiton osa tuotteiden,
palveluiden ja jirjestelmien kehiccimisti.
Muotoiluajattelusta ja muotoilun menetelmisci
on hydtyi myés laajempien kokonaisuuksien
kuten organisaation toimintatapojen ja
osaamisen kehittimisessi. Strateginen
muotoilu on loistava vaihtochto silloin, kun
monimutkaisten kysymysten ratkaisemiseen
tarvitaan jotain oikeasti uutta, vaikuttavaa ja
konkreettista.



STRATEGIATYO

HAUS toteuttaa tehokkaita ja vaikuctavia
strategiaprosesseja sekii organisaatioille
ettil organisaatioiden yksittiisiin teemoihin
liittyen (esim. digitalisaatio, henkilsstd,
osaaminen). Meilli on laaja kokemus
julkishallinnon strategioiden tekemisesti
ja kiiytimme ketteristi my&s digicaalisia
ty(ikzl]uja‘ Strategiatydmme perustuu sithen,
ettii organisaation henkil6ston ja sidosryhmien
tieto tehdiiin nikyviksi ja sitid hyddynnetiin
strategian muodostamisessa.

ENNAKOINTI JA SKENAARIOT

Skenaariotyd on vaihtoehtoisten
tulevaisuuksien systemaattista karcoictamista
ja kuvaamista, samalla pohtien miti
mahdollisuuksia ja uhkia eri kehityskuluissa
on. Ennakointija tulevaisuustieto on keskeinen
osa organisaatioiden strategista tydkalupakkia,
silld se tarjoaa arvokasta tietoa piitdksenteon
tueksi ja auttaa hahmottamaan mahdollisia
tulevaisuuksia ja valmistautumaan niihin,
erityisesti pickilli aikavilill.



MUUTOKSEN TUKI

Muutosten tilanteessa muuttuvat yleensi
moninaisesti roolit, tydtehtiviit ja prosessit,
ja timi puolestaan asettaa paljon vaatimuksia
myos osaamiselle. Muutokset ovat usein
monimutkaisia ja niihin liittyy paljon tunteita.
Miti hankalampi muutos on, siti tirkeimpii
on hyddyntii apua organisaation ulkopuolelta.
Esimerkiksi organisaatio-, johtaja-, henkil8sto-,
tiimi- ja/tai palvelumuutosten tilanceessa
tarvitaan muutoksen tukea.

SELVITYKSET

Selvitystyén avulla julkisten organisaatioiden
johto voi kartoittaa organisaation nykytilaa ja
kerryttdd ymmirrysti ajankohtaisista ilmidisti.
Selvitystyén jilkeen organisaatiolla on selkei
kuva tutkittavasta ilmiosti. Valitsemme sekii
tutkimus- ectii analyysimenetelmit yhdessi
asiakkaan kanssa projektin tarpeet huomioiden.
Tunnemme valtion toimintaympiriston ja
virastojen erityispiirteet.



TERO
VUORINEN

Ohjelmajohtaja,
johdon coach

KTT

Strategiatyo
Selvitykset

tero.vuorinen@haus.fi

+358 40 536 7179

JAANA
KALLIOMAKI-ADAN

Johtava asiantuntija,
johdon coach

YTM

Johtamisvalmennus
Muutoksen tuki

jaana.kalliomaki-adan@haus.fi
+358 50 593 6520

TUIRE
SUIHKONEN

Johtava asiantuntija,

oppimis- ja palvelumuotoilu,

M

Palvelumuotoilu

tuire.suihkonen@haus.fi
+358 40 745 0675

ALEKSI
ILPALA

Johtava asiantuntija,
ennakointi- ja skcnaariotyé

VTM

Ennakointi ja skenaariot

aleksi.ilpala@haus.fi
+358 44 755 0045



