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Toimitusjohtajalta

Pandemian helpottaessa alku-
vuodesta orientoiduimme uuteen
normaaliin. Samalla otimme vah-
vemman askeleen virastoasiakkait-
temme  kokonaisvaltaisemmassa
palvelussa, kun julkaisimme kou-
lutuspalveluiden rinnalle myds ke-
hittdmispalvelut.

Kustannustehokkuus tulee tule-
vaisuudessa korostumaan entisti
enemmain. Siksi kehitimme viras-
toille edullisen Jatkuvan oppimi-
sen konseptin ja jatkoimme skaa-
lautuvien ohjelmien tekemista,
jotka ovat sekd laadukkaita ettd
edullisia.

In-house yhtiéltd on helppo hank-
kia ilman erillista kilpailutus-
prosessia. Kuluneena vuotena
aloitimme uuden kumppanikilpai-
luttamisen yhi laadukkaampien
palveluiden toteuttamiseen.
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"KANSAINVALISEN
TURVALLISUUS.-
TILANTEEN MUUTTU-
ESSA JULKAISEMME
TALLE ALUEELLE
LIITTYVAA KOULU-
TUSTA. KYBERTURVAA.
JA-OHJELMA ON TASTA
HYVA ESIMERKKI."

Osoitimme jilleen kerran, ettd
pystymme reagoimaan nopeasti
tarpeeseen. Kansainvilisen turval-
lisuustilanteen muuttuessa julkai-
semme tille alueelle liittyvii kou-
lutusta. Kyberturvaaja-ohjelma
on tasti hyvid esimerkki. Toinen
esimerkki on eOppivaan tuleva

Nato-koulutus, jonka tekeminen
aloitettiin loppuvuodesta. Digi-
taalinen ja skaalautuva karki sdilyy
jatkossakin tirkedni toteutusmuo-
tonamme. Kasvokkain kohtaamis-
ta emme ole unohtaneet vaan ne
sailyvat tirkeini osana pidempii
ohjelmiamme.

Kehittamispalveluiden kautta au-
toimme virastoja  strategiapro-
sesseissa, palvelumuotoiluissa,
johtoryhmien kehittimisessd ja
erilaisissa selvityshankkeissa. Ul-
komailla toiminta keskittyi Tansa-
niaanjaSambiaanjavalmistelimme
hanketta Aasiaan. Kansainvalisissa
kehittimishakkeissa tehtiin 1200
kehittimispaivii.

Kaiken kaikkiaan vwonna 2022
palveluitamme kiytti noin 8000
osallistujaa 200 eri organisaatiosta.
eOppivassa suorituksia oli 88000,
mika on vaikuttavuudessaan huip-

pua. Asiakastyytyviisyytemme
sdilyi hyvill tasolla (NPS 57).

Tamai raportti on laadittu nyt tois-
ta kertaa YK:n kestdvin kehityk-
sen, Agenda 2030:n, tavoitteiden
mukaisesti. Olemme tunnistaneet
ja koonneet tihin raporttiin tir-
keimmit alueet, joissa me vaiku-
tamme.

Toimimme yhteiskunnan par-
haaksi ja rakennamme osaavam-
paa huomista. Yhteistyé on avain
toiminnassamme. Suuri kiitos asi-
akkaillemme, yhteistyokumppa-
neillemme ja HAUSin omalle hen-
kilostolle arvokkaasta tyosta.

Kyosti Vikeviinen
toimitusjohtaja
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Vuosi 2022 lukuina

o7

NDPS-suositteluindeksi

12

2,2 M€

2,2 miljoonalla eurolla kansainvilisia
julkisen hallinnon kehittamishankkeita

1200

Suomalaista yliopistoa tai korkea- Kehittamispaivid kansainvialisissi
koulua, jonka kanssa tehtiin yhteistyota hankkeissa
kotimaassa ja kansainvilisesti

20%

8, 7M€

Osuus valtion koulutushankinnoista Liikevaihto

RIAUS
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Henkiloa toissa HAUSissa

8000

Osallistujaa koulutus- ja kehittdmis-

hankkeissa

200

Asiakasvirastoa

58

Ammattitutkintoa
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Asiantuntijaa maailmalla




Palvelumme

Koulutustoiminta
Valtionhallinnon osaamisen kehit-
tamiseen tarjoamme rnonipuolises—
ti palveluita. Koulutusalueisiimme
kuuluu johtaminen, esihenkilotyo,
henkilostohallinto, lainsdadinto ja
juridiikka, taloushallinto, asiakir-
ja- ja tiedonhallinta seki erilaiset
tyoelimi- ja digitaidot. Paidasiak-
kaat ovat Suomen valtionhallinon
virkamiehet. Lisiksi teemme myos
muiden maiden hallinnon osaami-
sen kehittimista suoraan tai eri-
laisten kansainvalisten hankkei-
den kautta.

Koulutuspalvelukokonaisuudet
ovat 1) virastokohtaiset, radtaloidyt
koulutukset, 2) jatkuvan oppimi-
sen palvelu ja avoimet koulutukset,

Kehittdmistoiminta
Tarjoamme monipuolisesti palve-
luita valtionhallinnon johtamisen,
toiminnan uudistamisen ja palve-
luiden kehittimisen tueksi. Osal-
listumme aktiivisesti kansainva-
liseen yhteistyohon ja haluamme
edistdd hallintojen vilistd yhreis-
tyotd sekd suomalaisen osaamisen
kehittimisti kansainvalisissi ver-
kostoissa. Meilla on vankka koke-
mus kansainvilisistid julkisen hal-
linnon kehittamishankkeista.

Kehittamisen palvelukokonai-
suuksiimme kuuluvat; 1) Johtami-
sen kehittiminen, 2) Organisaa-
tion ja tiimityon uudistaminen, 3)
Julkisten palveluiden uudistami-
nen 4) Kansainvilinen kehittimi-
nen. Vuonna 2022 vahvistimme

Koulutus-
palvelut

Johtaminen ja tiedolla
johtaminen

ICT ja asiakashallinta
HR Hankinta
Talous
Juridiikka
EU- ja KV-tuotteet

Ammattitutkinnot

(HAUS College)

Riicaloidyt kansainviliset

Digitaaliset
palvelut

eOppiva
Podcastit
Webinaarit

Digifasilitointi

Digitukipalvelut

Kehittédmis-
palvelut

Strategiahankkeet
Uudistus- ja muutoshankkeet
Palvelumuotoilu
Oppimismuotoilu
Kehittamispalvelut asiakkaalla
CAF-laadunvarmistuspalvelut
Henkil6arvioinnit ja coaching

Riicaloidyt kehityshankkeet

YUOSI 2022

Kansain-
vélinen
kehittéminen

Suomalaisen osaamisen vienti ja
asiantuntijaliikkuvuus

Twinning-hankkeet

DG REFORM -rakenteellisten

uudistusten hankkeet
Kehitysyhteistyohankkeet
Opintovierailut Suomeen

Kansainviliset kumppanuudet
ja verkostot

3) eOppivan koulutukset ja 4) tut- PMO (Project Management Of- koulutukset

kintokoulutukset. Periaatteena on, fice) -konseptiamme osana kehit-

ettid kaikki koulutukset olivat saa- tamishankkeita.

tavilla eti- tai hybriditoteutuksina.
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Strategia

O I . Tyytyviiset asiakkaat

VISIO

Visiomme on olla maailman parhaan julkisen O 2 . Uudistuvat ja vaikuttavat palvelut
hallinnon kehittdjd, joka ndyttdi suuntaa tule-
vaisuuden oppimiselle. /

O 3 . Digitaalisen oppimisen edellikavijyys

O 4 . Hyvin hallinnon vienti

MISSIO O 5 . Parhaat osaajat

Missiomme on rakentaa parempaa hallintoa ja . .
luottamusta yhteiskunnassa. Me tarjoamme jo- O 6 . Strategiset kumppanuudet ja verkostot
kaiselle mahdollisuuden oppia uutta — joka paii-
vd. Haluamme olla maailman parhaan julkisen

O 7. Vaikuttava maine

hallinnon kehittdja, joka nidyttdi suuntaa tule-
vaisuuden oppimiselle.

O 8 . Kannattavuus
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Hallitus

Timo Laitinen

padjohtaja
Valtiokonttori

Hallituksen puheenjohtaja

Ilona Lundstrom

ylijohtaja

Ty6- ja elinkeinoministerid

Hallituksen varapuheenjohtaja

Mika Ruokonen

hallitusammattilainen,
teollisuusprofessori,
Lappeenrannan
teknillinen yliopisto

Susanna Niinisto-Sivuranta

kehitysjohtaja
Helsingin yliopisto

YUOSI 2022

Laura Ylia-Sulkava

henkilostojohtaja
Business Finland
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Merkkipaalut

1971

Valtion koulutus-
keskus (VKK)

perustetaan.

-
-

®

RIAUS
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1995

Valtionhallinnon
kehittamiskeskus

muuttuu Hallin-
non kehittimis-
keskus -nimiseksi

liikelaitokseksi.

1987

Valtionhallinnon
kehittimiskeskus
muodostetaan
Valtion koulu-
tuskeskuksesta ja
osasta valtiova-
rainministerion
jarjestely- ja palk-
kaosastoa seka
suunnittelusihtee-
ristoa.

2002

HAUS kehittia-
miskeskus Oy

perustetaan.

IR

~ -
- -

1999

Kansainvalinen
Twinning
-hanketoiminta
aloitetaan.

-

-

 — — == — —
- ‘— =~
- _—
-

2010

HAUS kehitta-
miskeskuksesta
muodostetaan
valtion sidosryh-

mayksikko.

2018

Digitaalinen oppi-
misympéiristé

eOppiva julkaistaan.

-—
\‘
—y

2022

Kyberturvaaja ja
Lapsen oikeuksien
koulutukset julkais-
taan. Kehityspalvelu-
jen julkaisut. HAUS
suurin Twinning-toi-
mija Suomessa. En-
simmaiset hankkeet

Afrikassa.

-
[ - -
o ‘— — ‘_

2021

HAUS juhlii 50-

vuotista matkaansa.

Digitaalinen Mah-

dollistaja -johtamis-

koulutus julkaistaan.

-

-

N _
-
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VISIO

Maailman parhaan
julkisen hallin-
non kehittiji, joka
nayttaa suuntaa
tulevaisuuden oppi-
miselle.



VASTUULLISUUDEN
JOHTAMINEN




VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

Vastuullisuuden johtaminen ja hallinto - Compliance

HAUSin

pddtavoitteena on tuottaa vaikut-

Erityistehtavayhtiona

tavuutta. Missiomme mukaisesti
rakennamme parempaa hallintoa
ja  luottamusta yhteiskunnassa.
Vaikuttavuutemme syntyy koulu-
tus- ja kehittamispalveluiden kaut-
ta Suomessa ja ulkomailla.

Vastuullisuudessa ~ noudatamme
valtion omistajapoliittisen peri-
aatepaatoksen linjauksia ja rapor-

ta vastaa toimitusjohtaja.

Johtoryhmin jdsenet vastaavat
oman toiminta-alueensa vastuulli-
suuden johtamisesta. Henkil6sto
vastaa vastuullisen yrityskulctuu-
rin luomisesta omassa tehtivias-
saan.

Toiminnan vastuullisuutta koko-
naisuudessaan koordinoi hallituk-

sen hyviksyma HAUS Compliance

luonnollista. Tamid tapahtuu yh-
dessa asiakkaiden, henkiloston
ja muiden sidosryhmien kanssa.
Henkil6ston edustaja on mukana
yhtion johtoryhmissi kehittdmas-
sa toimintaa.

Raportoimme sdinnéllisesti omis-
tajalle. Verkostomme asiantunti-
jat, akateeminen sektori ja yritys-
kumppanimme ovat meille tirkeita

yhteistyokumppaneita. Myos heil-

| TEEMME OIKEIN!

USKOMME, ETTA OIKEIN TEKEMALLA
ME ITSE, ASIAKKAAMME, OMISTAJAMME
JA SIDOSRYHMAMME MENESTYVAT!

JOHDAMME, SEURAAMME,
RAPORTOIMME, KEHITAMME

toimme toimintaamme YK:n kes- -toiminto. Compliance-toiminto ta edellytimme sitoutumista vas- TOIMINTAA JA KOULUTAMME
tavan kehityksen kehyksen kautta. integroituu yhtion johtamisjirjes- tuulliseen toimintaamme. ITSEAMME!
Strategiaamme on kirjattu, ettd telmadin, riskienhallintaan ja toi-
palvelumme, tuotteemme ja toi- minnan suunnitteluun. Toiminto
mintamme noudattavat YK:n kes- yllapitda myo6s toimintaohjeistuk- I
tavian kehityksen periaatteita. sen ja huolehtii aiheisiin liittyvis-
ta koulutuksista ja raportoinnista.
Toimintamme valtion erityisteh- Toimintoon kuuluu anonyymi il-
tavayhtiond edellyttdd  korkeaa moituskanava viiarinkiytosten ja
eettisti ja vaatimustenmukaista poikkeamien ilmoittamiseen.
toimintaa ja etta yritysvastuu on
vahvasti integroitu liiketoimin- Kehittimisyhtiéond oman toimin-
taan. Vastuullisuuden johtamises- tamme kehittiminen on meille
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Vastuullisuustavoitteet

HAUS tekee vastuullisuusrapor-
toinnin valtion ohjeistuksen mu-
kaisesti. Olemme tunnistaneet
kolme kestivin kehityksen teemaa,
joihin toiminnallamme on suora
vaikutus:

e Hyvi koulutus (SDG 4)

e Rauha, oikeuden-
mukaisuus ja hyva

hallinto (SDG16)

o Kestivan kehityksen
toimeenpano ja globaalin
kumppanuuden

tuki (SDG17)

Lisaksi tunnistimme kahdeksan
teemaa, johon toiminnallamme
on epasuora vaikutus. Raportissa

erillistd kestavin kehityksen stra-
tegiaa vaan kestdvin kehityksen ta-
voitteet on kirjattu strategiaamme.

LUE LISAA
OSOITTEESTA:

www.kestavakehitys.fi

HYVA KOULUTUS
(SDG 4)

Tavoitteena on taata kaikille avoin,
tasa-arvoinen ja laadukas koulutus
sekd elinikiiset oppimismahdolli-

RAUHA, OIKEUDEN.
MUKAISUUS JA HYVA
HALLINTO
(SDG 16)

Tavoitteena on edistia rauhan-
omaisia yhteiskuntia ja taata kaikil-
le paisy oikeuspalveluiden pariin;

VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

BBBEEY

KESTAVAN KEHITYKSEN
TOIMEENPANO
JA GLOBAALIN
KUMPPANUUDEN TUKI
(SDG 17)

Tavoitteena on tukea vahvemmin
kestavan kehityksen toimeenpanoa
ja globaalia kumppanuutta.

keskitymme kolmeen piiteemaan suudet. rakentaa tehokkaita ja vastuullisia
ja niiden kuvaamiseen tarkemmin instituutioita kaikilla tasoilla.
sekd edistymisen mittareihin ja ca-
se-esimerkkeihin. HAUSilla ei ole
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Osaava ja hyvinvoiva henkilosté

Osaamisen kehittimisen asiantunti-
jaorganisaationa kehitimme HAU-
Sissa monipuolisesti ja systemaatti-
sesti strategiamme mukaisesti myos
omaa osaamistamme. Vuoden 2022
aikana HAUSlaiset osallistuivat
muun muassa tiimikohtaisiin val-
mentavan tyootteen valmennusko-
konaisuuksiin — teema itsessaan tuki
hyvin my6s arvojemme mukaisen
toiminnan vahvistamisesta kaytin-
nossa. Toinen oman osaamisemme
kehittimisen esimerkki on palve-
lumuotoiluvalmennus. Valmentava
tyoote sekd palvelumuotoiluajattelu
ovat enenevassa maarin myos néiky—
neet vuoden aikana niin yksittdisten
tyontekijoiden kuin tiimienkin toi-
minnassa.

Kehitimme ja toteutimme pitkin
vuotta lukuisia onnistuneita palve-
luita niin Suomessa kuin kansain-
valisesti. Henkilosto osoitti tyossa
vankkaa ammattitaitoa, asennetta,

RIAUS

jolla onnistutaan, sekid ketteryyttd
vastata asiakkaiden tarpeisiin ja teh-
di se luotettavalla ja vaikuttavuutta
edistivalli tavalla.

Yhteistyotd sekd kiytinteiden jaka-
mista asiakkaiden ja sidosryhmien
kanssa pidettiin ylli siinnollisena
toimintatapana. Henkil6stossimme
tapahtui vuonna 2022 luonnollista
vaihtuvuutta, ja toivotimmekin ter-
vetulleiksi joukkueeseemme uusia

HAUSlaisia.

Meilld tirkei osa osaamisen kehit-
timisti on jokaisen HAUSlaisen
oma aktiivisuus: aktiivisuus nikyy
esimerkiksi oman kehittymispolun
suunnittelussa, osaamisensa kehitti-
misessi ja suunnitelman edistymisen
seurannassa. 1y0ssimme meitd mo-
tivoi vahvasti se, ettd teemme yhdes-
si koulutus-, kehittdmis- ja asiakas-
palvelutyotd, jolla on iso merkitys
asiakkaillemme.

Tiarkei osa osaamisen kehittimis-
ti ovat myos asiakaslihtoisyys seka
henkil6ston tyohyvinvointi. Vahvis-
timme myoOs naita osa-alueita vuo-
den aikana esimerkiksi meille tun-
nusmerkillisilli tavoilla jatkuvan
parantamisen kautta sekd oppien
monin tavoin yhdessi — my6s toinen
toisiltamme.

HENKILOSTOMAARAN
KEHITYS 2020-2022

40

39
37

2020

2021

2022

VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

HENKILOA ERI
ROOLEISSA 20212

27
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Case: Toissa HAUSilla

Toukokuussa 2022 HAUSilla
aloittanut Jari Taipale tyoskente-
lee asiakkuuspaillikkoni koulu-
tuspalveluissa. Hanen tehtiviinsi
kuuluu kokonaiskuvan luominen
asiakkaiden eli eri ministerioiden,
virastojen seki liikelaitosten kou-
lutus- ja kehittimistarpeista seki
tarjota ndihin asiakkaiden tarpei-
siin sopivia ratkaisuja.

"Tapaan paljon asiakkaita ja kuu-
lostelen heiddn tarpeitaan. Sitten
katsomme yhdessid, missi me HAU-
Silla voisimme olla heille avuksi.
Se voi olla asiakkaan toimintaan,
prosesseihin, henkilst66n tai joh-
tamiseen liittyvad kehittdmistd ja
valmennusta”, kertoo Jari Taipale.

Asiakaskeskeinen ja myynnilli-
nen ote valmennus- ja kehittimis-
tyohon on Jari Taipaleelle tuttua
entuudestaan. Takana on jo viiti-
sentoista vuotta tyouraa eri koulu-

RIAUS

"HAUSIN KETTERA TOIMINTA.-

MALLI SPRINTTEINEEN

POIKKEAA AIKAISEMMASTA,

MIKA TUO OMAA VIVAH-
DETTA, MUTTA SAMALLA

MYOS SUUNNITELMALLI-

SUUTTA JA RYHTIA
TEKEMISEEN

tusorganisaatioissa. My6s valtiolta
hinelld on tyokokemusta kymme-
nen vuoden ajalta.

"HAUS on kuitenkin aivan eri-
lainen toimintaympdristo, jos sitd

.......

vertaa aiempiin organisaatioihin,
joissa olen ollut toissi. HAUSin
ketterd toimintamalli sprinttei-
neen poikkeaa aikaisemmasta,
miki tuo omaa vivahdetta, mutta
samalla my6s suunnitelmallisuutta

Jari Taipale

asiakkuuspiillikko

HAUS kehittimiskeskus Oy

VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

ja ryhtid tekemiseen”, Jari Taipale
$anoo.

Pienen organisaation etuna on se,
ettd kollegat oppii tuntemaan no-
peasti. HAUSilla on t6issda myos
hyvin eri ikaisid ja erilaisilla taus-
toilla olevia ammattilaisia. Omas-
sa tyossd mielenkiintoa pitdd ylla
valtion toimintaympariston ja eri
toimijoiden ymmirtiminen. Jari
Taipale myontda, ettd ottaa oman
aikansa oppla ymmartamaan, mi-
ten virastot toimivat ja millaisia
ovat niiden kehittimistarpeet.

"Sen sijaan koulutuspuolella vii-
dessitoista vuodessa ei kovin pal-
jon ole muutoksia tullut. Tini-
kin piivind puhutaan edelleen
valmentavasta johtamisesta. Isoja
muutoksia ei ole tullut myoskiin
lahijohtamiseen tai johtoryhmi-
tyoskentelyyn, joiden parissa olen
paljon tyoskennellyt”, tiivistda Jari

Taipale.

HAUSilla ollaan hinen mukaansa
koko ajan etukenossa kehittdimis-
sd ja ideoimassa uutta. Hinelle it-
selleen uutta ovat olleet eOppiva
ja Podcastit. Niita hian on chtinyt
jo hyddyntimidin oman osaamisen
kehittamisessa.

"HAUSin

mahdollisuuden itsellekin jatkossa

monipuolisuus  tuo

suuntautua uudenlaisiin asioihin ja
oppia uutta. Meilld kannustetaan
oppimaan ja kokeilemaan, joten
mahdollisuuksia on vaikka kuinka
paljon”, tuumii Jari Taipale.
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Tyéyhteison kehittdminen

Vuoden 2022 alussa tuli kiyttoon
HAUSin uusi toimintamalli, jos-
sa koulutus- ja kehittdmispalve-
lut toimivat omina liiketoimin-
ta-alueinaan. Uusi toimintamalli
on vuoden aikana yhteisen tekemi-
sen kautta hioutunut ja otettu tay-
sipainoisesti kéiytt('j('jn tuottamaan
lisaarvoa asiakkaillemme. Henki-
lostomme on ollut aktiivisessa roo-
lissa tdssa tyossi pitkin vuotta.

Yhtena tirkeind apuna piivittdi-
sissi konkreettisissa askelissa seki
paatoksenteossa toimivat HAUSin
arvot. Olemme seuranneet joh-
donmukaisesti  neljannesvuosit-
tain edistymistéimme arvojen mu-
kaisessa toiminnassa.

Arjen rakenteenamme on siilynyt
sprinttimallinen tyoskentely. Tii-
mien pdivittdispalaverit toimivat
kiinteani tyon tekemisen perus-
tana sekd sparrauksen, tyon ke-

RIAUS

hittimisen ja tuen varmistajana.
Jatkoimme my6s vuonna 2022 toi-
mivia yhteisollisyyttd yllapitavia
kaytinteitimme koko tyoyhteison
tasolla. Tasmensimme esimerkiksi
yhteiset, yleiset toimintatapamme,
miten jatkossa tyoskentelemme
monipaikkaisesti. Tiimit voivat
my6s luoda omia monipaikkaisen
tyoskentelyn pelisaintdjaan yheeis-
ten raamien puitteissa.

Henkilostotyopajamme edustavat
yksi toisensa jilkeen estradia, jo-
hon jokainen voi ehdottaa aihei-
ta, vastata tyopajan vetamisesta tai
esimerkiksi toimia fasilitaattorina
yksin tai yhdessi kysyen komment-
teja  tyOstossd oleviin asioihin.
Kiytimme myo6s muita kanavia,
moniaanisesti jatkuvan paranta-
misemme tyovilineina.

Koko henkilostdo on kerta toisen-
sa jialkeen pdissyt kuulemaan eri

kanavien kautta miti mahtavim-
mista uusista ideoista, kehitetyista
palveluista — tai esimerkiksi arjen
onnistumisista, jotka on saavutet-
tu sitkeydelld ja oikealla ammatti-
laisen asenteella.

Vuoden 2022 loppupuoliskol-
la valitsimme uudeksi tydyhtei-
son kehittimisen painopisteeksi
HAUSin tyontekijaymmairryksen
lisidmisen entisestddn ja titd kaut-
ta tyontekijikokemuksen paranta-
misen. Ehdimme my6s ottaa konk-
reettisiaaskelia tilliuudella polulla
ja luoda hyvin suunnitelman ty6n
jatkamiseksi vuonna 2023.

TYOVIREEN KEHITYS
2020-2022

3,8

4,1

3,8

2020

2021

2022
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VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

Arvomme

JOTTA JOKAINEN VOISI OPPIA. JOTTA JOKAINEN VOISI LUOTTAA. JOTTA JOKAINEN VOISI ONNISTUA.
Autamme oppimaan, kehittymiin ja uudistu- Luottamus on toimintamme perusta — teemme, Kehitimme palveluita ja tuotteita yhdessi asiakkai-
maan. Ennakoimme osaamisen tarpeet, verkos- mitd lupaamme ja vahvistamme luottamusta demme kanssa. Otamme asioita rohkeasti yhteiseen
toidumme, kehitimme yhdessi, kokeilemme ja kuuntelemalla, osallistamalla ja viestimalla avoi- kasittelyyn loytadksemme parhaat ratkaisut. Tuem-
jaamme. Luovasti. Oppiminen on meille myos mesti. Tyomme merkityksellisyys pitdd meidat me toisiamme uusissa avauksissa ja kannustamme
uteliaisuutta, rohkeasti uuden kokeilemista ja jat- litkkkeessd. Vastuullisuus on valintamme ja oikein toisiamme kehittymiin. Teemme tyotd yhdessi ja
kuvaa parantamista. tekeminen lahtokohtamme. lapindkyvisti — toisiamme auttaen, innostaen ja

arvostacen.
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HYVA KOULUTUS




Hyvéa koulutus (SDG4)

Koulutustehtivimme tarkoi-
tuksena on edistdd hyva koulu-
tus — tavoitetta kohdistamalla
palvelut erityisesti valtiohal-
linnon virkahenkil6sto6n pe-
rustehtavimme mukaisesti.
Tuotimme valtion henkilos-
tolle laadukkaita, ajantasaisia
ja valtionhallinnon yhteisiin
osaamisiin perustuvia koulu-
tuksia. Jotta koulutukset pysy-
vit ajantasaisina, keskustelim-
me jatkuvasti asiakkaidemme
kanssa, keraidmme palautetta ja
seuraamme toimintaymparis-
ton muutoksia. Titd tukee laaja
valtion asiantuntijaverkostom—
me seki yhteistyo akateeminen
ja yrityssektorin kanssa.

Julkaisimme jatkuvan oppimi-
sen palvelun uutena palveluna,
jossa virastoilla on mahdolli-
suus tarjota koko henkilostolle
mahdollisuus helposti raken-

RIAUS

taa omakohtaista osaamisen
kehittimisen polkua. Koulu-
tusta tehtiin my6s puolalai-
sille ja taiwanilaisille valtion
virkamiehille. Digitaalisuutta
hyédynnimme kaikissa toi-
minnossamme. e¢Oppiva kou-
lutusymparistossa tehtiin
vuoden aikana ennitysmiiri
suorituksia.

Virastokohtaiset
koulutukset

Avoimet
koulutukset

eOppivan
digikoulutukset

Ammattitutkinnot

(HAUS College)
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Edistymisen mittarit

EOPPIVAN SUORITUKSET

2020-2022
Etiaosallistumismahdollisuus Avointa koulutusta Podcast kuunteluja 88 100
koulutuksiin
66 000
57 161
Osallistujaa koulutuksissa NDPS
2020
Koulutussuoritusta eOppivassa Podcasteja 2021
2022
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Case: Valtion yhteinen perehdytysohjelma

Valtion yhteista perehdytysti
pilotoitiin vuonna 2022 HAU-
Sin toteuttamassa ja valtiova-
rainministerion rahoittamassa
hankkeessa. Pilotoinnin aika-
na kiytiin lukuisia keskustelui-
ta tyOnantajavirastojen kanssa
valtion yhteisistd perehtymisti
tukevista teemoista sekia jarjes-
tettiin niihin liittyvid temaat-
tisia tilaisuuksia.

“Ajatuksena on, ettd valtiota-
son yhteiseen osaamiseen liit-
tyvit teemat, kuten esimerkik-
si hyvdan hallintoon, eettiseen
toimintaan ja virkamiestyon
arkeen liittyvid juridisia tee-
moja on tuotettu HAUSin toi-
mesta.”, sanoo hanketta HAU-
Silla  vetinyt asiakkuus- ja

koulutuspiillikko KatiKivisto.

Samalla kaikille valtion uusil-
le esihenkiloille, tyontekijoille

RIAUS

ja harjoitteluaan valtiolla suo-
rittaville henkiloille on raken-
nettu yhteinen perehdytysym-
paristd eOppivan Moodleen.
Sieltd 16ytyy myos toinen tar-
kea osa perehdytysaineistoa eli
kunkin viraston omaan sisii-
seen kaytt66n tarkoitettu verk-
kokoulutuspohja, jonka avulla
virastot voivat koostaa oman
virastotason sekid henkilon tyo-
tehtdaviin liittyvan perehdytys-
aineiston perehdytysaineiston
tarvittaessa.

Kolmas taso perehdytysta on
”live-tilaisuudet” eli webinaa-
rit, jotka tarjoavat perehdytyk-
selle tirkedd yhteisollisyytti ja
mahdollisuuden vuorovaiku-
tukseen muiden kanssa. Webi-
naarien kustannusten kattami-

seksi HAUS kehitti hankkeessa

niille oman maksumallinsa.

”Olipa kyse uudesta harjoitte-
lijasta tai tyontekijasti, hianelld
on toki tarve pdisti esittimiin
omia kysymyksii. Esimerkik-
si kerran kuussa jirjestettdvi
Tervetuloa valtiolle -tilaisuus
verkossa on tiallainen”, Kati Ki-
Visto toteaa.

Lisiksi webinaareissa kasitel-
laan erilaisia valtion virastois-
sa ja laitoksissa tyoskentelyn
kannalta tirkeitd teemoja. Pe-
rehdytysohjelma on laaja, joten
ajatuksena on, ettd kukin val-
tiolla aloittanut kivisi oman
esihenkiléon tai perehdyttijin
kanssa lapi, mitkd asiat ovat
juuri oman tehtavin kannalta
olennaisia.

”Vastuullisuuden ja vaikutta-
vuuden nikoékulmasta yhtei-
nen perehdytys ja perehdytys-

aineiston keskittaminen on

kustannustehokasta. Samalla
virastojen omat perehdytyk-
sesta vastaavat henkilot voivat
keskittyd enemmain viraston
Veron-

omaan substanssiin.

maksajankin kiittdd”, sanoo

Kati Kivisto.

HAUSin nikokulmasta wval-
tion perehdytysohjelma on jil-
leen yksi uusi kokonaisuus, joka
toteutetaan eOppivan alustal-
la. Kati Kivisto uskoo, etti pe-
rehdytysohjelman kautta myos
eOppiva ja HAUS talona tule-
vat tutuksi valtion uusille tyon-

tekijoille.

"Ja tukeehan perehdytysohjel-
ma valtion tydantajamieliku-
vaa. Mitd parempi perehdytys,
sita parempi tyontekijaikoke-

mus’, tiivistaa Kati Kivisto.

Esihenkildi ja uutta tyontekijai
osallistui pilotin aikana vuonna
2022 perehdytysohjelmaan.

Henkil64 hyodynsi eOppiva-

Moodlen Tervetuloa valtiolle
-aineistoa vuonna 2022.

Kati Kivisto

asiakkuus- ja koulutuspaillikko

HAUS kehittamiskeskus Oy

Tulosohjattua virastoa mukana
vuoden 2023 alusta perehdytys-
ohjelmassa: tilli hetkelld ilmoit-
tautuneita, uusia esihenkiloita,
tyontekijoitd ja harjoittelijoita on
yli 200.
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Case: Valtori Akatemia

Valtori Akatemia on Valtion
tieto- ja viestintatekniikkakes-
kus Valtorin harjoitteluohjel-
ma uransa alkuvaiheessa ole-
ville ICT-alan ammattilaisille.
Sen kautta Valtori hakee uusia
osaajia sellaisille strategisesti
tarkeille tietotekniikan osaa-
misalueille, joille on muuten
vapailta tyomarkkinoilta wvai-
kea loytaa tekijoita.

"Haemme timin harjoitte-
luohjelman kautta meille hyvia
tyyppeja kehittymiin ja kas-
vamaan asiantuntijoiksi. Aka-
temia on siis erddnlainen puo-
len vuoden sisiddnajojakso tai
vahin pidempi ja kattavampi
perehdytys”, kuvailee Valtori
Akatemian projektipaillikko
Katja Haataja.

HAUS on auttanut Valtori

Akatemiaa alusta lihtien kou-

luttajien hankinnassa, kilpai-
luttamisessa seka koulutusten
kiaytinnon jirjestelyjen toteu-
tuksessa. Osa kouluttajista on
ICT-alan kansainvilisia huip-
puosaajia. Koulutukset on taas
toteutettu paasaantoisesti eta-
ni, koska akatemialaiset sijoit-
tuvat harjoitteluun Valtorin eri
yksikoihin ympari maata.

Valtorin harjoitteluohjelma
koostuu kolmesta osuudesta:
koulutuksesta, mentoroinnista
seki tydssioppimisesta. Akate-
mian eri aihealueiden sisiin on
rakennettu omat koulutuspol-
kunsa. Joka vuosi keskitytdin
kulloinkin strategisesti kriitti-
siin aiheisiin. Vuonna 2022 tee-
moina olivat tietoturva, kyber-
turvallisuus ja pilviteknologiat.
Vuoden 2023 Akatemia puo-
lestaan painottuu turvallisuu-
teen ja turvallisuusverkkoon.

“Ajatuksena on, ettd kun har-
joittelijoiden osaaminen kehit-
tyy harjoittelun aikana, eteen
tulee koko ajan haastavampia
ja  vaativampia tyotehtavii.
Niin he pidisevit paremmin
kiinni siithen, miti varsinainen
tyo tulisi olemaan harjoittelun
jalkeen”, Katja Haataja sanoo.

Koko harjoitteluohjelman ajan
akatemialaisten tukena ovat
omat mentorit. Heidan roolin-
sa on Katja Haatajan mukaan
todella tiarkeid koko ohjelman
onnistumisessa. Mentorit osal-
listuvat my6s koulutuskoko-
naisuuksien suunnitteluun.

"Mentoreiden valmennus on
myos sisillytetty myos osaksi
Akatemiaa. Mentoreille ja aka-
temialaisille on kaksi valmen-
nusta, jossa he saavat tyokaluja

Katja Haataja

projektipaillikko

Valtori Akatemia

mentoroinnin tueksi”, kertoo

Katja Haataja.

Valtori Akatemia on ICT-alan
opiskelijoiden, mutta myo6s tyo-
elaimissi olevien ja alanvaih-
toa suunnittelevien suosiossa.
Vuonna 2022 Akatemiaan oli
hakijoita yhteensd 239, joista
ohjelmaan valittiin mukaan 12
henkiloa. Tammikuussa 2023
kaynnistynyt harjoitteluohjel-
ma on taihan mennessi suurin,
silla 265 hakijasta ohjelmaan
valittiin periti 38 henkil6a.

Varsin moni akatemialainen
on myos tyollistynyt Valeoril-
le harjoitteluohjelman kautta.
Vuodesta 2018 jirjestettyyn
harjoitteluohjelmaan on osal-
listunut vuoden 2022 loppuun
mennessi 57 akatemialaista.

Heista Valtorille on tyollisty-
nyt 49 henkil6ai.
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Case: Kansallisen lapsistrategian verkkokoulutuskokonaisuus

Suomeen valmistellun kansal-
lisen lapsistrategian tavoittee-
na on lapsen oikeuksia kun-
nioittava  yhteiskunta sekai
lapsi- ja perhemyonteinen Suo-
mi. Strategian toimeenpanon
suurin yksittdinen toimenpide
on kansallisen lapsistrategian
yhdessa HAUS kehittimiskes-
kuksen eOppiva-tiimin kanssa
toteuttama 10-osainen verkko-
koulutuskokonaisuus.

Maksuton ja kaikille avoin
koulutuskokonaisuus on suun-
nattu niille, jotka tyéssiin ovat
tekemisissa lasten tai lasten
arkeen vaikuttavien asioiden
kanssa. Koulutusten on tarkoi-
tus auttaa heitd arjen tyOssi.
Lisiksi osa koulutuksista on
suunnattu vapaachtoistoimin-
taan, jonka parissa kohdataan
paljon lapsia ja nuoria. Koulu-
tuskokonaisuus sisiltii tietoa

lapsen oikeuksista ja tyokaluja
niiden edistamiseen.

HAUSin eOppiva-tiimi on toi-
minut koulutuskokonaisuuden
pedagogisena ja tekniseni asi-
antuntijana. Verkkokoulutuk-
set on toteutettu HAUSin ylla-
pitimaissa valtion digitaalisessa
oppimisymparistossd, eOppi-
vassa. Koulutukset voi tehdia
itse valitsemanaan ajankohta-
na ja niiden kesto on noin 30-
90 minuuttia

"Kansallisessa lapsistrategiassa
oli mietitty jo pitkille koulu-
tusten rakennetta ja toteutus-
tapaa heidin ottaessa yhteytta
meihin - koulutukset haluttiin
toteuttaa digitaalisessa muo-
dossa ja nimenomaan eOppi-
van alustalla”, kertoo HAU-
Sin koulutuspiillikk6 Hanna

Siira.

Hanna Siira

koulutuspaillikko

HAUS kehittimiskeskus Oy

”Sisallontuotantoa tehtiin yh-
teiskehittimisen menetelmin,
jossa eOppivan digitaalisen op-
pimisen asiantuntijat ohjasivat
tyota pedagogisista nikokul-
mista asiantuntijoiden keskit-
tyessa koulutusten sisiltoihin?,
Hanna Siira sanoo.

Oppijaymmarryksen lisiami-
seksi kohderyhmaille tehtiin
mm. laaja kysely, johon saatiin
340 vastausta ympari Suomen.
Kysely tuotti paljon tirkeitd si-
saltojd ja suuntaviivoja tyolle.
Lisiksi kohderyhmin ja lasten
nikemyksia kuultiin useissa
tyopajoissa syksyn 2022 aika-
na.

Hankkeen vaikuttavuus on
suuri, silla esimerkiksi Suomen
kuusi suurinta kaupunkia seki
HUS ovat suunnitelleet koulu-
tuskokonaisuuden hyo6dynti-

mistd osana tyontekijoidensi
perehdyttimisessi. Myos esi-
merkiksi Suomen Olympia-
komitea pohtii koulutuskoko-
naisuuden kiyttimisti omassa
toiminnassaan valmentajien ja
lajiliittojen tukena.

“Jo se, etta tdllaiset useat isot
toimijat ottavat verkkokoulu-
tuskokonaisuuden osaksi viral-
lisia ohjelmiaan varmistaa, ettd
kansallinen lapsistrategia lapi-
leikkaa koko yhteiskunnan ja
tavoittaa hyvin kattavasti mo-
nenlaisia toimijoita”, tiivistda
Hanna Siira.
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RAUHA, OIKEUDENMUKAISUUS
JA HYVA HALLINTO
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Rauha, oikeudenmukaisuus ja hyvéa hallinto (SDG16)

Seki koulutus- etta kehittimis-
toimintamme tukee valtiohal-
linnon instituutioiden vahvis-
tamista yhi tehokkaimmiksi,
vastuullisemmiksi ja lipini-
kyvimmiksi. Valtiohallinnon
ministerididen ja virastojen ke-
hittamishankkeiden avulla py-
rimme rakentamaan vastuulli-
sia ja tehokkaita instituutioita
kaikilla tasoilla. Vuonna 2022
valmensimme johtoa ja henki-
l16sta, muotoilimme virastojen
kanssa palveluita yhi saavutet-
tavammaksi, jarjestimme tyon-
ohjauspalveluita sekd coaching
—toimintaa. Lisiksi Twinning
—hankkeissa tapahtuvat virka-
henkilo- ja asiantuntijavaihdot
vahvistavat kumppanimaiden
instituutioita.
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VALTIOHALLINNON
MINISTERIOIDEN
JA VIRASTOJEN
KEHITTAMIS-
HANKKEIDEN
AVULLA PYRIMME
RAKENTAMAAN
VASTUULLISIA JA
TEHOKKAITA INSTI-
TUUTIOITA KAIKILLA
TASOILLA.

RAUHA, OIKEUDENMUKAISUUS JA HYVA HALLINTO (SDG 16)
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Edistymisen mittarit

3

Eri maanosaa

2,2M€

Kansainvalisia kehittamishankkeita

1200

Suomalaisten virkahenkiloiden asiantun-

tijapdivaa kansainvilisissd hankkeissa

17

Kansainvalista hanketta vuonna 2022

2020

2021

2022

KEHITTAMISHANKKEITA
2020-2022
57
45
37

RAUHA, OIKEUDENMUKAISUUS JA HYVA HALLINTO (SDG 16)
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RAUHA, OIKEUDENMUKAISUUS JA HYVA HALLINTO (SDG 16)

Case: Valtion yhteisten asiakaspalvelupisteiden palvelumuotoilu ja yhteiskehittéminen

HAUSin vahvaa palvelumuo-
toilun ja yhteiskehittimisen
osaamista hyodynnettiin luo-
taessa yhteisia asiakaspalvelu-
pisteita valtiolle.

Kevaillda 2022 pidittyneessi
projektissa luotiin periaattei-
ta valtionhallinnon yksikaoi-
den yhteisten palvelupisteiden
palveluneuvonnalle, asiakas-
kehittamiselle,
asiakaspoluille ja palvelujen

yhteiskehittimiselle.

kokemuksen

”Olen ollut yhdessi eri yhteis-
tyotahojen ja viranomaisten
kanssa miettimassi, millais-
ta asiakaspalvelun tulisi olla
niissd yhteisissa palvelupisteis-
sa”, kertoo HAUSin oppimis-
ja palvelumuotoilun johtava
asiantuntija Tuire Suihkonen.

Palvelumuotoilua on kaytetty
hyviksi mm. palvelupisteiden
asiakaspolkujen suunnittelus-
sa, vyleisen palveluneuvojien
roolin maiirittelyssd sekd asia-

kaskokemuksen tavoitetilan

Tuire Suihkonen

"ISO OIVALLUS

ON OLLUT SE,

ETTA VAIKKA VIRAN.
OMAISTEN ASIAK-
KAAT OVAT ERILAI-
SIA, SYYT KAYNTI-
ASIOINTIIN OVAT
KUITENKIN MONES-
TI SAMANLAISIA.

e

tuki heille, joiden digitaidot ei-
vat viela riitd itseniiseen asioin-
tiin”, muistuttaa Tuire Suihko-
nen.

Yhteisissa palvelupisteissi voi
tulevaisuudessa hoitaa Kelan
lisiksi asioita 11 eri valtion vi-
ranomaisen kanssa. Niiti on
mm. aluehallintovirastot, maa-
hanmuuttovirasto, maanmit-
tauslaitos, oikeusapu ja edun-
valvonta, poliisin lupahallinto,
tyo- ja elinkeinotoimistot seki
verohallinto.

sessa, vaikeuteen ymmartaa vi-
ranomaisten kayttamai kieltd
tai siithen, ettia asiakkaalla ei ole
asioinnin edellyttamia laittei-
ta tai tunnistautumisvalineiti.
Lisiksi on asioita, joita ei voi
hoitaa pelkistian sihkoisesti”,
toteaa Tuire Suihkonen.

Y hteisten
suunnitteluun osallistui erik-

palvelupisteiden

seen nimetty tyoryhmi seka
kehittamis-
verkoston jiasenid. TyOssi so-

asiointipisteiden

vellettiin muotoiluajattelua ja

Yhteiset palvelupisteet ovat osa kartoittamisessa. Kiyntiasioin- 0o o O of D% ihmislihtoéisen  suunnittelun
valtion mittavaa toimitila- ja tia kehitetidin, jotta tasa-arvoi- . O %’D::DD \ /CD ”Iso oivallus on ollut se, etta menetelmii. Projektissa kerry-
palveluverkkouudistusta, jossa nen asiointi olisi mahdollista palvelumuotoilun QEE\ R 0 vaikka asiakkaat hoitavat vi- tettiin ymmarrysta seki asioin-
luodaan yksi yhteinen valtion- tulevaisuudessa my6s heille, johtava asiantuntija O EJDQ/ EED/Q ranomaisten kanssa hyvin mo- tipisteiden asiakkaista ettd
hallinnon ja Kelan asiakaspalve- jotka eivit pysty, kykene tai ha- o @ ] EII o nenlaisia asioita, syyt kaynti- asiakaspalvelua tekevista tyon-
luverkosto vuoteen 2030 men- lua kiytedd sihkoisia palveluja. HAUS kehittimiskeskus Oy o O asiointiin saapumiseen ovat tekijoisti.

nessid. Tavoitteena on nykyista 000 kuitenkin monesti samankal-

asiakaslahtoisempi, kustannus- "Palveluneuvojien roolissa ko- & taisia. Syyt liittyvit esimerkik-

tehokkaampi ja suunnitelmalli- rostuu myo6s digituki eli sih- si digitaitoihin, kielitaitoon,

sempi toiminta asiakkaille. koisten palvelujen asioinnin epavarmuuteen asian hoitami-
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RAUHA, OIKEUDENMUKAISUUS JA HYVA HALLINTO (SDG 16)

Case: Hyvinvointialueiden johdon valmennusohjelma

Hyvinvointialueiden ylimman
johdon valmennus on yksi
suurimmista HAUSin toteut-
tamista  valmennuskokonai-
suuksista. Mukana on ollut pe-
rati n. 150 hyvinvointialueiden
johtoryhmiin kuuluvaa johta-
jaa kaikilta Suomen 21 hyvin-
vointialueelta seki HUSista.
Valmennuksen tilasi Sosiaa-

li- ja terveysministerio kesilla
2022.

"Kohderyhmi, toimintakent-
ta sekd ylipaitaan hyvinvoin-
tialueet erilaisine haasteineen
ovat iso kokonaisuus. Samalla
ne tarjoavat hyvin aitiopai-
kan olla mukana kehittamas-
sd jotain tdysin uutta”, sanoo

HAUSin  koulutuspiillikko

LLeena Larsio-Varsani.

Y hteisellaisollaaloitustilaisuu-
della kdynnistynyt valmennus

RIAUS

on edennyt hyvinvointialuei-
den valmistelun ja aloituksen
kanssa. Se on jatkunut yhteis-
tyoaluekohtaisissa valmennus-
ryhmissa. Itse valmennukset
ovat koostuneet asiantunti-
ja-alustuksista ja fasilitoiduista
keskusteluista, joissa on paisty
yhdessi pohtimaan ja ratko-
maan asioita.

LeenaLarsio-Varsanin mukaan
osallistujien mairian, ammatil-
lisen taustan ja johtamisosaa-
misen ollessa niinkin laaja,
on valmennuspdivid rakennet-
taessa pyritty huomioimaan
sisdltojen riittdvd informaatio-
tiheys sekda mahdollisuus dialo-
geihin ja yhteiseen jakamiseen.

”Saman yhteistyoalueen sisilla
olevat hyvinvointialueetkaan
eivat valttaimatta viela tunne
toisiaan kovin hyvin, jolloin

valmennuksissa on luotu yh-
teistd ymmarrystd, jacttu hyvii
kaytianteitd sekia kdyty vuoro-
puhelua.”

Teemat pureutuvat yhrtaal-
ta hyvinvointialueiden johta-
misen viitekehykseen muiden
muassa kansallisen ohjauksen
ja jarjestimisen tematiikan
osalta ja toisaalta arkeen kuten
viestintddn, talouden johtami-
seen sekd henkilostoon liitty-
viin asioihin.

"Mukana on julkisessakin kes-
kustelussa esilla olleita aiheita,
kuten alueiden rahoituspohja
seki sosiaali- ja terveydenhuol-
lon sekd pelastustoimen jir-
jestaminen kansalaisten niko-
kulmasta oikeudenmukaisella
tavalla. STM:n ajatuksena on
valmennuksella tukea hyvin-
vointialueiden organisoitumis-

Leena Larsio-Varsani

koulutuspiillikko

HAUS kehittimiskeskus Oy

"KYSEESSA ON YKSI
SUOMEN HISTORIAN
SUURIMPIA RAKEN-
TEELLISIA MUU.
TOKSIA, JOTEN TOI-
MINNAN YHTEINEN
KEHITTAMINEN JA
YHTEISTEN KESKUS.
TELUJEN MAHDOL-
LISTAMINEN ON
TODELLA TARKEAA"

ta, johtamista sekd toiminnan
jarjestdytymisti”, toteaa Leena
Larsio-Varsani.

Vaikuttavuudeltaan valmen-
nusohjelma on merkittiva, sil-
2 mukana edustettuina ovat
kaikki hyvinvointialueet seki
HUS, ja toteutus ajoittuu juuri
alueiden toiminnan kiynnis-
tykseen.

“Kyseessd on yksi Suomen his-
torian suurimpia rakenteellisia
muutoksia, joten toiminnan
yhteinen kehittiminen ja yh-
teisten keskustelujen mahdol-
listaminen on todella tirkeaa”,
tiivistaa Leena Larsio-Varsani.
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KESTAVAN KEHITYKSEN TOIMEENPANO JA GLOBAALIN KUMPPANUUDEN TUKI (SDG 17)

Kestévéin kehityksen toimeenpano ja globaalin kumppanuuden tuki (SDG17)

Tavoitteen tarkoituksena on
tukea vahvemmin kestivan ke-
hityksen toimeenpanoa ja glo-
baalia kumppanuutta. Erityi-
sesti HAUSin kansainvalisen
toiminnan kautta edistimme
taman tavoitteen saavuttamis-
ta. Vahva osallistumisemme
kansainvilisissa verkostois-
sa sekid laaja projektiportfo-

liomme tukevat seki globaalia /
kumppanuutta ettd kestiavin
kehityksen toimeenpanoa. = —

. el o . . __—-ﬁ\
Kansainvilisen toiminnan pro- = r_ [
. 3 . 3 3 _-—-'----_..-.-_—_—
jektiportfolio kattoi hankkeita i:;/j;:/’/’/ H“‘“:::g
Twinning-, reformi-, kehitta- "/ %ﬁ-ﬂ—— |
mis- ja konsultointiprojektien "‘/f_ﬂ________ -

. .o . . ____..-—-'_____———-_“'__-—.-__ |
muodoissa seka kehitysyhteis- T
tyon keinoin.

—
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KESTAVAN KEHITYKSEN TOIMEENPANO JA GLOBAALIN KUMPPANUUDEN TUKI (SDG 17)

Edistymisen mittarit

KEHITTAMISPAIVAA
II 7 KANSAINVALISISSA
HANKKEISSA
2020-2022

Kansainvalisia hankkeita.

3
2020

Eri maanosia.

1200 1200

2021

2022
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KESTAVAN KEHITYKSEN TOIMEENPANO JA GLOBAALIN KUMPPANUUDEN TUKI (SDG 17)

Case: Turkin vankeinhoidon laadun ja koulutuksen kehittéminen

Suomi ja Viro ovat olleet yhdessi
kehittimissi Turkin vankilapal-
velua eurooppalaisten standardien
mukaisesti kaksivuotisessa EU-ra-
hoitteisessa Twinning-hankkeessa.
Tyon tavoitteena on ollut paikalli-
sen rikosseuraamusalan koulutuk-
sen ja koulutuskeskusten valmiuk-
sien kehittiminen. Tavoitteena on
parantaa Turkin vankiloissa teh-
tavin tyon laatua henkilokunnan
koulutusta ja osaamista vahvista-
malla seka kehittia vankiloiden
henkil6stojohtamisjirjestelmia.

"Pyrimme rakentamaan turkkilai-
selle osapuolelle sellaisia polkuja,
joiden avulla maan vankeinhoitoa
voidaan kehittdd pidemmalla tah-
taimella. Loimme mm. tuhansia
sivuja erilaisia ohje- ja kisikirjoja,
manuaaleja, opinto-ohjelmia seki
strategisia asiakirjoja”, kertoo pro-
jektin paillikkona toiminut Heidi
Lind.

RIAUS

Rikosseuraamuslaitoksen ja mu-
kana olleiden suomalaisten vir-
kamiesten nikokulmasta hanke
kasvatti varmuutta ja osaamista
tyoskentelyyn erilaisissa olosuh-
teissa, kulttuureissa ja erilaisten
ihmisten kanssa. Hankkeen ra-
hoittajana toimineen EU:n taholta
tarkeda oli vieda Turkin vankein-
hoitoon ihmisoikeudellista ja tasa-
vertaisen kohtelun nikokulmaa.

"Saimme istutettua ainakin ituja,
jos nyt ihan heti ei suoranaisesti
merkittavii muutoksia tapahtuisi-
kaan. Varmasti herittelimme sika-
ldisille hanketoimijoille monenlai-
sia ajatuksia”, Heidi Lind uskoo.

HAUS kehittimiskeskus Oy on

toiminut Turkin Twinning-hank-
keen  hallinnoijana  Suomessa.
HAUS tuli mukaan hankkeeseen
sen jo ollessa kdynnissi, joten se ei
ole hankkeen sopimusosapuoli.

"Aivan helppoa ei ollut tulla mu-
kaan hankkeeseen kesken matkan.
Siitd on ollut kuitenkin iso etu, etti
HAUSissa on pitkd kokemus kym-
menien erilaisten Twinning-hank-
keiden hallinnoinnista”, sanoo

koulutuspiillikko Katja Valtonen.

Projektipiillikké Heidin Lind on
kiitollinen, etta HAUS tuli mu-
kaan hankkeeseen. Hinelle pditos
oli huojentava.

”Tiesin, etta heill riittaia osaamis-
ta ja on riittavat resurssit pyorittaa
kotitoimistoa. HAUSin mukaan
tulo sujui lopulta jouhevammin,
kuin miti olin edes osannut toi-
voa”, hin toteaa.

Twinning-hankkeissa on kyse yh-
teistyéstéi eri maiden viranomais-
ten kanssa. Tami myos toteutui

hyvin Turkin hankkeessa. Rikos-

seuraamuslaitoksen koulutuskes-

Heidi Lind

projektipaallikko

Oikeusministerio

kuksen hankekumppaneina hank-
keessa olivat Virosta Academy of
Security Sciences ja Suomesta Lau-
rea-ammattikorkeakoulu.

My6s turkkilainen osapuoli oli
mukana avoimin mielin. Heilld on
tahtoa hyodyntii kevailla 2022
padttyneen hankkeen tuottamia
tuloksia ja tarvittaessa tehdi hal-
linnollisia ja lainsiddannollisia
jarjestelyji muutosten aikaansaa-
miseksi.

"Mielenkiinnolla seuraan jatkossa,
mitki kaikki hankkeen tuotoksista
otetaan tulevaisuudessa kiyttoon
Turkin paissi”, sanoo Heidi Lind.

Katja Valtonen

koulutuspiillikko

HAUS kehittimiskeskus Oy
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Case: Kaakkois-Aasian Developing Markets Platform -pilottihanke

HAUS kiynnisti elokuussa
2022 Kaakkois-Aasiaan, Filip-
piineille ja Indonesiaan, suun-
tautuvan Developing Markets
Platform - pilottihankkeen
yhdessa ulkoministerién ja Bu-
siness Finlandin kanssa. Hank-
keen tarkoituksena on luoda
kestavia yrityskumppanuuksia
ja innovatiivista liiketoimin-
taa, Filippiinien ja Indonesian
kehitystarpeisiin vastaten, ja
niin tukea erityisesti SDG-ta-
voitteiden 8 (ihmisarvoista
tyotd ja talouskasvua) ja 17 (yh-
teistyo ja kumppanuus) edisti-
mista.

Hanke tarjoaa mahdollisuuden
laajentaa Suomen, Filippiinien
ja Indonesian vilistd yhteistyo-
ta yksityissektorin toimintaa
tukemalla.

Hanke toteutetaan osana Bu-

RIAUS

"ALUSTA TARJOAA
PALVELUJA YRITYK-
SILLE YHDESSA
MUIDEN KUMPPANEI-
DEN KANSSA

JA AUTTAA PAASE.
MAAN KEHITTYVILLE
MARKKINOILLE SEKA
OTTAMAAN YK:N KES.-
TAVAN KEHITYKSEN
TAVOITTEET OSAKSI
LIIKETOIMINTAANSA."

siness Finlandin toimeenpa-
nemaa laajempaa Developing
Markets Platform -alustan
toimintaa. Alusta tarjoaa pal-
veluja yrityksille yhdessda mui-
den kumppaneiden kanssa, ja

auttaa padsemain kehittyvil-

KESTAVAN KEHITYKSEN TOIMEENPANO JA GLOBAALIN KUMPPANUUDEN TUKI (SDG 17)

Kirsi Aaltola

johtaja,
kehittamisliiketoiminta

HAUS kehittimiskeskus Oy

le markkinoille seki ottamaan
YK:n kestavin kehityksen ta-
voitteet osaksi liiketoimin-
taansa’, kertoo HAUSin kehit-

tamisliiketoiminnan

Kirsi Aaltola.

johtaja

Developing Markets Platform
-hankkeen
syksylla 2022 kisitti neuvon-

kaynnistysvaihe

antajien palkkaamisen hank-
keen molempiin kohdemaihin.
Ensimmaiisten kuukausien tyo
on suuntautunut sidosryhma-
tapaamisiin, alkukartoitusten,
tyosuunnitelmien ja tulosten
seurantamenetelmien laatimi-
seen.

HAUS vastaa ulkoministeri-
on rahoittaman kolme vuotta
kestavan hankkeen toimeen-
panosta, panostaen vahvasti
hankkeen tulosten ja vaikutta-
vuuden seurantaan.
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KESTAVAN KEHITYKSEN TOIMEENPANO JA GLOBAALIN KUMPPANUUDEN TUKI (SDG 17)

Case: Viron viranomaisten valmiuksien kehittadminen kyberrikostutkinnassa

Digitaalisuuden kirkimaihin
maailmassa kuuluva Viro tur-
vautui oman kyberrikollisuu-
den tutkintansa kehittimisessa
Suomen tukeen. HAUSin hal-
linnoimassa ja EU:n Teknisen
tuen vilineen (TSI) rahoitta-
massa hankkeessa selvitettiin
Viron kyberrikollisuuden ny-
kytilaa, haasteita seki keinoja
tutkinnan kehittamiseksi.

”Virossa koettiin, etta he tar-
vitsevat ulkopuolista tukea
kyberrikostutkinnan, viran-
omaistydon seki koko oikeus-
prosessin kehittimiseen. Ta-
voitteena oli luoda vyhteista
ymmarrysta tarvittavista ky-
vykkyyksista kyberrikollisuu-
den torjunnassa ja edistdd vi-
rolaisten poliisien, syyttdjien ja
tuomareiden osaamista”, ker-
too hankkeen projektipaillik-

koni toiminut Kimi Koponen.

RIAUS

"VIROSSA KOETTIIN,
ETTA HE TARVIT-
SEVAT ULKO.
PUOLISTA TUKEA
KYBERRIKOS-
TUTKINNAN, VIRAN.
OMAISTYON SEKA

KOKO OIKEUS.
PROSESSIN KEHITTA.
MISEEN."

Suomesta on ollut mukana
asilantuntijoita sisaministe-
riosta, poliisiammattikor-
keakoulusta seki HAUSilta.
Lisaksi hankkeessa on konsul-
toitu suomalaisia syyttdjid ja

tuomaria.

Hankkeen viisi osa-aluetta
pyrkiviat poliisien, syyttdjien
ja tuomareiden kapasiteettien
ja kyvykkyyksien kehittami-
seen. Kehittdminen pohjau-
tui analyyttiseen tarkasteluun
kyberrikollisuuden tilasta nyt
ja tulevaisuudessa sekid hyvien
kaytinteiden jakamiseen Suo-
men ja Viron vililli. Hank-
keessa  kartoitettiin  myo0s
osaamistarpeita koulutuksen
kehittamiseksi.

"Hankkeen viides osa keskittyi
ennen kaikkea konkreettisten
suositusten kokoamiseen. Suo-

situkset tarjosivat konkreet-
tisia ehdotuksia viranomais-
kehittamiseksi
vastaamaan kyberrikostorjun-

toimintojen

nassa tarvittavia toimintata-
poja. Osaamistarpeisiin pohja-
ten toimijat muodostivat myos
koulutuskonseptin”, tiivistdi
Kimi Koponen.

Hankkeen valmistuttua Vi-
rossa voidaan viedi uudistusta
eteenpdin suositusten mukai-
sesti.

”Virossa, kuten muissakin
maissa, uudistukselle on ollut
selked tarve, koska kybertur-
vallisuus on jatkuvasti kehitty-
va ala ja koskettaa useaa viran-
omaistoimijaa”, Kimi Koponen
$sanoo.

HAUS on toiminut johtajana,
ja tarjonnut koulutuksellisiin

Kimi Koponen

Talousasiantuntija

HAUS kehittimiskeskus Oy

osioihin omaa vahvaa koulu-
tuksen ja kehittimisen asian-

tuntemustaan.

Teknisen tuen viline (TSI)
on EU:n ohjelma, joka rtar-
joaa EU:n jasenmaille riaci-
l6ityd teknistd asiantuntemus-
ta uudistusten suunnittelua
ja toteuttamista varten. Tu-
kea voidaan antaa esimerkiksi
strategisen neuvonnan, koulu-
tuksen ja asiantuntijavierailu-
jen muodossa. Tuki voi kattaa
my0s uudistusten valmistelun,

kehittimisen ja toteuttamisen.
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Toimet

Perinteinen luokkakoulutus tai
erilaiset tapahtumat tarvitse-
vat toteutuakseen ainakin mat-
kustamista. Kun tapahtuma
voidaan jarjestia digitaalisesti,
voidaan vihentii merkittivasti
taloudellisia, sosiaalisia ja eko-
logisia negatiivisia vaikutuksia.
HAUSin yllipitimi eOppiva,
joka on digitaalinen oppimis-
ymparistd, mahdollistaa tita.
Jos ajatellaan, etti vuoden
2022 88000 digitaalista eOp-
pilva-suoritusta olisi suoritettu
perinteisesti, vaikutukset olisi-
vat olleet moninkertaiset.

hiilidioksidi-
padstot johtuvat suurelta osin
lentomatkustamisesta. HAUS-

Toimintamme

in kansainvalinen toiminta
edellyttdd matkustamista, ja
yhtion  hiilidioksidipdist6jen

seuranta aloitettiin vuonna

RIAUS

2019. Koronapandemiasta joh-
tunut matkustuksen viahenty-
minen on suoraan nahtivissa
Yliopistonkadun

kiinteiston saihko on tuotet-

péiéistéiss'ai.

tu tuulivoimalla vuoden 2022
alusta.

Piaitimme my6s luopua henki-
l6ston autoetumahdollisuudes-
ta, ja tarjoamme henkil6stolle
polkupyoriedun alkaen 2022.

Hankinnoissa kestivan kehi-
tyksen nikokohdat otetaan
huomioon. HAUS noudattaa
hankinnoissaan  hankintala-
kia, ja hankinnat tehdidin lih-
tokohtaisesti Hanselin puite-
jarjestelyjen kautta.

CO2-PAASTOJEN KEHITYS

2020-2022 (ekv kg)

32 000

2020

75 000

2021

162 000

2022

VEROJALANJALKI

1000€

LIIKEVAIHTO
TULOS ENNEN VEROJA

ARVONLISAVEROT MYYNNISTA
ARVONLISAVEROT HANKINNOISTA

ARVONLISAVEROTILITYKSET

PALKKAVEROT
TULOVEROT

2022

8678
1034
1682
731
951

731

200

2021

8435
1102
1653
744
9209

722

221

2020

8498
1061
1852

765
1086

645

111
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