
HAUS
KEHITTÄMISPALVELUT

Missä ja miten voimme olla avuksi?



Tässä esityksessä kuvataan esimerkkejä HAUSin toteuttamista kehittämis- ja konsultointiprojekteista.

Seuraavalla kalvolla on listattu aihepiirejä ja referenssiasiakkaitamme – tästä saatte kokonaiskuvan siitä

millaisissa asioissa tyypillisesti autamme asiakkaitamme. Myöhemmillä kalvoilla on kuvattu kultakin

aihealueelta lyhyesti yksi esimerkkiprojekti. Toivottavasti saatte tästä käsityksen mitä kaikkea teemme ja

missä asioissa voimme erityisesti olla avuksi.

Keskustelemme mielellämme lisää teidän organisaationne kehittämistarpeista ja mahdollisista ratkaisuista.

Ollaan yhteydessä!

Terveisin Tero Vuorinen ja HAUSin kehittämispalveluiden tiimi

040-536 7179

Tero.Vuorinen@haus.fi

Missä ja miten voimme olla avuksi?

mailto:Tero.Vuorinen@haus.fi


Strategiatyö

Palvelu- ja 

oppimismuotoilu

Johtamisjärjestelmien 

uudistaminen

Lean ja prosessit

Coaching & 

johtamisvalmennus

Tutkimus- ja selvitys

E S I M E R K K E J Ä  K E H I T T Ä M I S P A L V E L U I D E N  P R O J E K T E I S T A



Esimerkki strategiaprojektista:
Tuomioistuinlaitoksen strategia

• Lähtökohta oli se, että tuomioistuinlaitokselle haluttiin koko 

organisaatiota (yleiset tuomioistuimet, hallintotuomioistuimet ja 

erityistuomioistuimet) sitouttava strategia, jossa kerrotaan selkeästi 

mihin suuntaan tuomioistuinlaitosta halutaan kehittää. HAUS 

haluttiin mukaan kumppaniksi fasilitoimaan tätä prosessia alusta 

loppuun.

• Strategian laatiminen aloitettiin työntekijäkyselyllä. Kysely toimi 

pohjana työpajoille, jossa edettiin nykytilanteen analyysistä 

tavoitteiden asettamiseen, perustehtävän kirjaamiseen ja vision 

kuvaamiseen. HAUSin vastuulle kuului myös visualisoidun 

strategiamateriaalin tuottaminen. Projektin edetessä pidettiin 

säännöllisiä projektikokouksia tilaajan kanssa ja katsottiin että työ 

etenee toivottuun suuntaan toivotulla tavalla.

• Asiakas oli tyytyväinen HAUSin tapaan toteuttaa strategian 

laatimisprosessi. Työ täytti sille asetetut tavoitteet ja se eteni 

suunnitellussa aikataulussa - työntekijöiden 

osallistamista unohtamatta.



Esimerkki palvelumuotoilusta:
Yhteiset palvelupisteet

• Palvelumuotoilun ja yhteiskehittämisen osaamista hyödynnettiin 

luotaessa yhteisiä asiakaspalvelupisteitä valtiolle. Yhteiset 

palvelupisteet ovat osa valtion mittavaa toimitila- ja 

palveluverkkouudistusta, jossa luodaan yksi yhteinen valtionhallinnon 

ja Kelan asiakaspalveluverkosto vuoteen 2030 mennessä. Tavoitteena 

on nykyistä asiakaslähtöisempi, kustannustehokkaampi ja 

suunnitelmallisempi toiminta asiakkaille.

• Palvelumuotoilua käytettiin hyväksi mm. palvelupisteiden 

asiakaspolkujen suunnittelussa, yleisen palveluneuvojien roolin 

määrittelyssä sekä asiakaskokemuksen tavoitetilan kartoittamisessa. 

Käyntiasiointia kehitetään, jotta tasa-arvoinen asiointi olisi 

mahdollista tulevaisuudessa myös heille, jotka eivät pysty, kykene tai 

halua käyttää sähköisiä palveluja. 

• Yhteisten palvelupisteiden suunnitteluun osallistui erikseen nimetty 

työryhmä sekä asiointipisteiden kehittämisverkoston jäseniä. Työssä 

sovellettiin muotoiluajattelua ja ihmislähtöisen suunnittelun 

menetelmiä. Projektissa kerrytettiin ymmärrystä sekä asiointipisteiden 

asiakkaista että asiakaspalvelua tekevistä työntekijöistä. 



Esimerkki johtamisarvioinnista:
Esihenkilötyön kehittäminen 360 työkalun avulla

• Lähtökohtana oli esihenkilötyön kehittäminen kahdessa 

virastossa Valtio 360 -työkalun avulla. Tahtotilana oli päästä kiinni 

esihenkilötyön vahvuuksiin ja haasteisiin virastoissa sekä edelleen 

kehittää johtamista ja esihenkilötyötä, sekä henkilöstön 

työtyytyväisyyttä.

• Projektissa toteutettiin 360-arvioinnit, henkilökohtaiset 

purkukeskustelut coachaavalla otteella sekä kehittämistä tulevat 

ryhmävalmennukset.

• Vaikutuksena ja seuraavina askeleina olivat esihenkilö- ja 

johtamistyön määrittelytyön jatkuminen ja päämäärätietoinen 

esihenkilötyön kehittäminen case-virastoissa.



Esimerkki räätälöidystä johtamisvalmennuksesta: 
Itä-Uudenmaan poliisilaitoksen johtamisvalmennus

• Valmennuksen taustalla oli ongelma, miten varmistaa että 

esihenkilöt saavat rikostutkijoista irti parhaan mahdollisen 

työpanoksen.

• Keskeinen tavoite oli antaa esihenkilöille perusvalmiudet 

johtamistyöhön. Valmennukseen kuului lisäksi valmennettavien 

itsevarmuuden sekä oman esihenkilöroolin vahvistamista. 

Rikostutkinnan seurantaan liittyen esihenkilöt saivat valmennusta 

työn laadun ja ylipäätään työn tekemisen valvontaan.

• Valmennuksesta saatu palaute on ollut positiivista. Siitä on koettu 

olleen hyötyä ja se on vahvistanut organisaation johtamistyötä. 

Hyvien kokemusten perusteella Itä-Uudenmaan poliisilaitoksella 

päätettiin laajentaa johtamisvalmennusta myös muiden alojen 

johtajille.



Esimerkki selvitystyöstä:
Ihmiskeskeisyys esiselvitystyö

• Selvityksen taustalla oli valtiovarainministeriön valmistelema 

digitaalinen kompassi ja elämäntapahtumien digitalisointiin liittyvien 

tehtävien toteuttaminen. Ohjelma pohjautuu Euroopan unionin 

ohjeistukseen.

• Selvitystyö keskittyi hallinnon ohjausmallien eri vaihtoehtojen 

arviointiin ja esittämiseen. Työssä esitettiin ohjaus ja johtamismallit 

erityyppisiin elämäntapahtumiin ja niiden palvelukokonaisuuksiin.

• Selvitystyön löydösten tarkoituksena on tarjota eväät 

valtionhallinnolle johtaa ja koordinoida ihmiskeskeistä ja 

elämäntapahtumiin perustuvaa toimintaa mahdollisimman 

vaikuttavasti.



Tero Vuorinen

Ohjelmajohtaja, 

johdon valmentaja, 

KTT

040 536 7179

Jaana 

Kalliomäki-Adan

Johtava asiantuntija, 

johdon valmentaja, 

YTM

050 5936520

Tuire Suihkonen

Johtava asiantuntija, 

oppimis- ja 

palvelumuotoilu, FM

040 745 0675

Riitta Tihinen

Koulutuspäällikkö & 

valmentaja, FM/AO

040 412 3334

Ida-Susanna 

Pöllänen

Asiantuntija, MA

044 493 7980

O T A  M E I H I N  Y H T Y E T T Ä  J A  J U T E L L A A N  J U U R I  S I N U N  T A R P E I S T A S I

Sähköpostit: etunimi.sukunimi@haus.fi
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