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Missé ja miten voimme olla avuksi?

Tissa esityksessa kuvataan esimerkkeja HAUSIn toteuttamista kehittamis- ja konsultointiprojekteista.

Seuraavalla kalvolla on listattu athepiireja ja referenssiasiakkaitamme — tasta saatte kokonaiskuvan siita
millaisissa asioissa tyypillisesti autamme asiakkaitamme. Myohemmilla kalvoilla on kuvattu kultakin
athealueelta lyhyesti yksi esimerkkiprojekti. Toivottavasti saatte tasta kasityksen mitd kaikkea teemme ja
missa asiolssa voimme erityisesti olla avuksi.

Keskustelemme mielellimme lisda teidan organisaationne kehittdmistarpeista ja mahdollisista ratkaisuista.

Ollaan yhteydessal

Terveisin Tero Vuorinen ja HAUSIn kehittamispalveluiden tiimi
040-536 7179

Tero.Vuotrinen(@haus.fi
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ESIMERKKE)JA KEHITTAMISPALVELUIDEN PROJEKTEISTA
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N
Esimerkki strategiaprojektista:
Tuomioistuinlaitoksen strategia %

* Lahtokohta ol se, ettd tuomioistuinlaitokselle haluttiin koko
organisaatiota (yleiset tuomioistuimet, halintotuomioistuimet ja
erityistuomioistuimet) sitouttava strategia, jossa kerrotaan selkedsti
mihin suuntaan tuomioistuinlitosta halutaan kehittaa. HAUS
haluttiin mukaan kumppaniksi fasilitoimaan tita prosessia alusta
loppuun.

* Strategian laatiminen aloitettiin tyontekijakyselylld. Kysely toimi
pohjana ty6pajoille, jossa edettiin nykytilanteen analyysistad
tavoitteiden asettamiseen, perustehtavin kirjaamiseen ja vision
kuvaamiseen. HAUSIn vastuulle kuului my6s visualisoidun
strategiamateriaalin tuottaminen. Projektin edetessi pidettiin

saannollisia projektikokouksia tilaajan kanssa ja katsottiin etta tyo

etenee totvottuun suuntaan toivotulla tavalla.

* Asiakas ol tyytyviinen HAUSin tapaan toteuttaa strategian
laatimisprosessi. Tyo tdyttisille asetetut tavoitteet ja se eteni

suunnitellussa aikataulussa - tyontekijoiden
osallistamista unohtamatta.
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Esimerkki palvelumuotoilusta: N

Yhteiset palvelupisteet

@

Palvelumuotoilun ja yhteiskehittimisen osaamistahy6dynnettiin
luotaessa yhteisid asiakaspalvelupisteita valtiolle. Yhteiset
palvelupisteet ovat osa valtion mittavaa toimitila- ja
palveluverkkouudistusta, jossa luodaan yksi yhteinen valtionhallinnon
ja Kelan asiakaspalveluverkosto vuoteen 2030 mennessi. Tavoitteena
on nykyisté asiakaslihtoisempi, kustannustehokkaampi ja
suunnitelmallisempi toiminta asiakkaille.

Palvelumuotoilua kaytettiin hyviksi mm. palvelupisteiden
asiakaspolkujen suunnittelussa, yleisen palveluneuvojien roolin
madrittelyssa sekd asiakaskokemuksen tavoitetilan kartoittamisessa.
Kayntiasiointia kehitetain, jotta tasa-arvoinen asiointi olisi
mahdollista tulevaisuudessa myos heille, jotka eivit pysty, kykene tai
halua kidyttaa sihkoisid palveluja.

Yhteisten palvelupisteiden suunnitteluun osallistui erikseen nimetty
tyoryhma seka asiointipisteiden kehittdmisverkoston jasenid. TyGssi
sovellettiin muotoiluajattelua ja thmisliht6isen suunnittelun
menetelmid. Projektissa kerrytettiin ymmarrysta sekd asiointipisteiden
astakkaista ettd asiakaspalvelua tekevista tyontekijoista.
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Esimerkki johtamisarvioinnista: \
Esihenkilotyén kehittéminen 360 tyékalun avulla %

* Lihtékohtana oli esihenkil6tyén kehittiminen kahdessa
virastossa Valtio 360 -tyokalun avulla. Tahtotilana oli paasta kiinni
esihenkil6tyon vahvuuksiin ja haasteisiin virastoissa seka edelleen
kehittda johtamistaja esthenkilotyota, sekd henkiloston

tyotyytyvaisyytta.

* Projektissa toteutettiin 360-arvioinnit, henkilokohtaiset
purkukeskustelut coachaavalla otteella seka kehittamista tulevat
ryhmavalmennukset.

* Vaikutuksenaja seuraavina askeleina olivat esthenkilo- ja
johtamistyon maarittelytyon jatkuminen ja paamaaritietoinen
esihenkil6tyon kehittiminen case-virastoissa.
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Esimerkki radtaléidystd johtamisvalmennuksesta: @
lté-Uudenmaan poliisilaitoksen johtamisvalmennus

@

Valmennuksen taustalla oli ongelma, miten varmistaa etté
esihenkil6t saavat rikostutkijoista irti parhaan mahdollisen
tyopanoksen.

Keskeinen tavoite oli antaa esihenkiloille perusvalmiudet
johtamistyohon. Valmennukseen kuului lisiksi valmennettavien
itsevarmuuden sekd oman esithenkil6roolin vahvistamista.
Rikostutkinnan seurantaan liittyen esthenkilot saivat valmennusta
tyon laadun ja ylipditdan tyon tekemisen valvontaan.

Valmennuksesta saatu palaute on ollut positiivista. Siitd on koettu
olleen hy6tya ja se on vahvistanut organisaation johtamistyota.
Hyvien kokemusten perusteella Itd-Uudenmaan poliisilaitoksella
paatettiin laajentaa johtamisvalmennusta myos muiden alojen

johtajille.
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Esimerkki selvitystyosta: %3

Ihmiskeskeisyys esiselvitystyo

Selvityksen taustalla oli valtiovarainministerion valmistelema
digitaalinen kompassija elimantapahtumien digitalisointiin liittyvien
tehtivien toteuttaminen. Ohjelma pohjautuu Euroopan unionin
ohjeistukseen.

Selvitysty6 keskittyi halinnon ohjausmallien eri vaihtoehtojen
arviointiin ja esittdmiseen. Tyossa esitettiin ohjaus ja johtamismallit
erityyppisiin eliméntapahtumiin ja niiden palvelukokonaisuuksiin.

Selvitystyon 16yddsten tarkoituksena on tarjota evait
valtionhallinnolle johtaa ja koordinoidaihmiskeskeistdja
elimantapahtumiin perustuvaa toimintaa mahdollisimman
vaikuttavasti.

S
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OTA MEIHIN YHTYETTA JA JUTELLAAN JUURI SINUN TARPEISTASI

Jaana

Tero Vuorinen na Tuire Suihkonen Riitta Tihinen Ida-Susanna
Kalliomaki-Adan Pollanen
Ohjelmajohtaja, Johtava asiantuntija, Johtava asiantuntija, Koulutuspiilikko & Asiantuntija, MA
johdon valmentaja, johdon valmentaja, oppimis- ja valmentaja, FM/AO 044 493 7980
lveh toilu, FM
KTT YIM palvelumuotot, 040 412 3334
040 536 7179 050 5936520 040 745 0675

Sahkopostit: etunimi.sukunimi@haus.fi
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