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Agenda 

1.  Nykyti lanne valt ioi l la

2. Er i  menetelmät 

3. Lean ja CAF menetelmät 

4.  Miten käytäntöön 

Esi tyksen tavoit teena on tuoda 
kuul i jal le peruskäsitys er i lais ista 
toiminnankehit tämismenetelmistä 
painottuen lean ja CAF menetelmiin. 
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L Ä H T Ö K O H T A

Johtaminen

ja 

kehittämisen 
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Substanssi
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E S I M E R K K E J Ä  E R I  K E H I T T Ä M I S M E N E T E L M I S T Ä  E R I  T A S O I L L E

Yksilö

Tiimi

Organisaatio

Coaching, 360 arviointi, BigFive, Lean 

BigFive, Lean, tiimi coaching, ketterät menetelmät (scrum), palvelumuotoilu

Lean, CAF, strategiatyö, johtamisjärjestelmät, prosessikuvaukset, ketterät (srum), 

sixsigma
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Miten valtio kehittää toimintaansa?
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HAUS selv i t t i  kevääl lä 2023 kuinka kunt ien 
ja  kaupunkien,  val t ion v i rastojen 
to iminnankehi t tämismenetelmien käytöstä 
ja n i iden hyödyis tä.

HAUS kehi t tämiskeskuksen 
yhteis työkumppanina to imi  Feelback Oy,  
joka vastas i  t iedonkeruusta ja tu losten 
raporto innis ta.
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K Ä Y T Ö S S Ä  O L E VAT  T O I M I N N A N K E H I T T Ä M I S E N  M E N E T E L M Ä T   
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T O I M I N N A N K E H I T T Ä M I N E N  VA AT I I  P I T K Ä J Ä N T E I S Y Y T T Ä
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Toiminnankehittämisen menetelmien rooli 
lähivuosina ja sen tärkeys
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S U U N N I T E L M AT  T O I M I N N A N K E H I T T Ä M I S E N  M E N E T E L M Ä N  K Ä Y T T Ö Ö N  
O T TA M I S E K S I

Oletteko suunnitelleet ottavanne lähivuosina käyttöön jonkin toiminnankehittämisen menetelmän?
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M I T E N  A R V I O I S I T  T O I M I N N A N K E H I T T Ä M I S E N  M E N E T E L M I E N  R O O L I A  
O R G A N I S A AT I O S S A N N E  S E U R A AVA N  N E L J Ä N  V U O D E N  A I K A N A ?

11

11

9

29

0

67

66

74

71

75

18

19

17

0

25

1

2

0

0

0

0

0

0

0

0

2

3

0

0

0

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

TOTAL (N=163)

Valtio (N=129)

Kaupungit (N=23)

Hyvinvointialueet
(N=7)

Muut (N=4)

% vastaajista

Kasvaa voimakkaasti Kasvaa jonkin verran Ei muutosta

Vähenee jonkin verran Vähenee voimakkaasti Ei osaa sanoa

3,91

3,89

3,91

4,29

3,75

1 2 3 4 5

keskiarvo 1-5
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TA L O U S M U U T O K S E T  O VAT  P Ä Ä A S I A L L I N E N  M U U T O S A J U R I

JOS KASVAA JONKIN VERRAN TAI VOIMAKKAASTI: Mitkä asiat vaikuttavat tähän?  
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T O I M I N N A N  K E H I T T Ä M I S E N  T Ä R K E Y S  O S A N A  O R G A N I S A AT I O N  
K O K O N A I S J O H TA M I S TA

Arvioi, kuinka tärkeä osa organisaationne kokonaisjohtamista toiminnan kehittäminen on. 
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R O A D M A P I N  L A AT I M I N E N

Onko organisaationne laatinut ns. roadmapin 

tukemaan pitkäjänteistä toiminnankehittämistä?
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Miksi Lean ja CAF? 
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C AF  a r v i o i n t i  a u t t a a  

Näkemään organisaation toiminnan 

systeemisenä kokonaisuutena

Selvittämään organisaation vahvuudet 

ja kehittämisalueet

Kohdistamaan organisaation, tiimin, 

henkilön kehittämistoimenpiteet sinne 

missä niitä tarvitaan
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C A F  R A K E N N E

Erityisesti julkiselle sektorille kehitetty eurooppalainen itsearvioinnin viitekehys, missä organisaatiota tarkastellaan kokonaisvaltaisesti ja 

luodaan tiekartta jatkuvalle kehittämiselle.

• Yhdeksän arviointialuetta, joista 5 on 

toimintatapoja ja 4 tuloksia

• Kussakin arviointialueessa on 

arviointikohtia 2-6 kappaletta

• Arviointikohtia on yhteensä 28

• Jokaista arviointikohtaa kuvaillaan sekä 

tekstillä että muutamalla esimerkillä
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C A F  M A L L I N  T A U S T A L L A  O V A T   E R I N O M A I S U U D E N  T U N N U S M E R K I T
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Jatkuva parantaminen on sekä päivittäistä 
että pitkäjänteistä yhteistyötä 

Tavoite

Organisaation 

johto

Yksikön / 

osaston johto

Tiimit

CAF

CAF

CAF
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CAF palvelut

• CAF Ultra light
o Sähköinen arviointi

• Aktivointi
• Muistutukset
• Raakadatan toimitus asiakkaalle

• Kevyt versio, CAF Pronze 
o Kick off ja ohjeistus
o Sähköinen arviointi

• Aktivointi
• Muistutukset
• Raportointi ja tuloksen analysointi

o Tulosten esittely tilaajalle

• CAF Silver
o Edellisen lisäksi

• Tulosten analysointi ja työpajan valmistelu
• Tulosten purku työpajassa PDCA- menetelmää 

hyödyntämällä, kesto 1 pvä
• Konkreettiset ja priorisoidut kehittämiskohteet

• Tulosten dokumentointi ja kehittämiskohteiden 
koostaminen loppuraportiksi

• CAF Gold
o Edellisen lisäksi
o Perehtyminen edellisen CAF-arvioinnin pohjalta 

nousseiden kehittämistoimien toteutumiseen
o Ulkoinen arviointi kaikista yhdeksästä CAF:n osa-alueesta

• Arviointikohteiden esittely arvioijille (tilaaja)
• Arviointikohteiden analysointi suhteessa 

itsearviointiin
• Tulosten vertaaminen strategiaan ja 

tulossopimukseen
• Tulosten ja toimenpidesuositusten esittely johdolle
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Monet meistä puhuvat 
leanistä ja liinaamisesta

Miksi työpäivä venyy? 

Nopeampi vauhti vai lyhyempi matka?

Auttavatko kaivatut lisäresurssit, jos uusi henkilö tulee 

juoksemaan yhtä kovaa?

Mitä on hukka, miten se esiintyy ja minkälaisessa muodossa 

asiantuntijatyössä.

Miksi juuri sitä pitää vähentää ja mitä etua siitä on? 

Miksi taas ”kaaosta” ei voi parantaa? 

Mitä on (työn)virtaus ja miksi sitä pitää saada enemmän 

aikaiseksi?
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Ajattelutapa!!!!! 

Tehdään oikeita asioita  - asiakas

Tehdään asioita oikein - virtaus

Parantaa jatkuvasti

Kunnioitus ja tiimityö

Mitä lean on ?
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Mitä seuraa:

Kuva. Arjen liinaus. 

https://www.hs.fi/hyvinvointi/art-2000008223987.html

Työhyvinvointi 

Fokus olleelliseen – työn merkitys 

Parantunut jaksaminen 

Ei ylitöitä

Tunne, että on asioiden päällä

Parantunut asiakaskokemus 

Kustannustehokkuus
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H y v i n  y k s i n k e r t a i s t a e n  

Parantamiskohde Tyypillinen menetelmä  

Läpimenoaika  Lean 

Laatu/virheet  Lean 

Johtaminen  Lean 

Jatkuva parantaminen Lean (PDCA) 

Asiakaslähtöisyys  Lean 

Asiakaslähtöisyys  Palvelumuotoilu 

Laatu/virheet  SixSigma projektit (DMAIC)

Organisaation kypsyystaso CAF 
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Ajattelumalli

Virtauksen luominen

Tee ongelmat näkyviksi 

(virtauksessa)

Esim PDCA menetelmä

Esim A3 templaatti

1. Pitkäjänteinen tavoite

2. Jatkuva parantaminen (Kaizen)

3. Mene katsomaan (Gemba) 

4. Kunnioitus

5. Yhteistyö

Ref: Niklas Modig. Tätä on lean. mukaillen    
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Ajattelemista:

Juoksetko lyhyemmän 

matkan vai nopeammin ?

Kumpi on helpompaa? 

Vähentää matkaa vai nostaa 

nopeutta?

> Hukka ja kyky tunnistaa 

hukkaa. 

Yksiköiden määrä x käsittelyaika = läpimenoaika
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Vakiointi Hukkaa pois Vaihtelu pienemmäksiVirtaus paremmaksi
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MITEN ETEENPÄIN?
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HAUSin lean kurssit 

https://haus.fi/koulutukset/leanin-perusteet-oman-tyon-sujuvuuteen-2/
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Lean kurssit 

https://haus.fi/koulutukset/jatkuva-parantaminen-valtionhallinnossa-pdca-menetelmalla-2/
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Esimerkki organisaatiotasoisesta 
lean kehittämishankkeesta

1. Vuosi 2. Vuosi

Lean osaamisen ja toiminnan jatkuva tuki pilottihankkeille, LEAN klinikka 

Pilotit

Perusteet johdolle

Perusteet  

pilottien vetäjille

Perusteet 1 yksikölle  

Pilotit

Pilotit

Muutoksen tukeminen esim viestintä

Kehittämisen 

johtaminen

Suunnittelu ja tavoitteet 

(TTS) 

Perusteet 2 yksikölle 

Perusteet 3 yksikölle

Kertaus

Alkutilakartoitus 

(CAF)
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Y H T E Y S T I E D O T

Jari Taipale

jari.taipale@haus.fi

Kyösti Väkeväinen

kyosti.vakevainen@haus.fi
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